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W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
zawyzenia rachunku, mamy prawo do wniesienia reklamacji oraz okreslenia
roszczenia o odszkodowanie.

Jak ztozy¢ reklamacje

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko oraz adres zamieszkania
reklamujgcego, przydzielony numer telefonu, okreslenie przedmiotu reklamacji
oraz reklamowanego okresu, ewentualnie wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie, mailowo lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez jednostke obstugujaca uzytkownikéw danego
dostawcy ustug. Dostawca ustug jest zobowigzany potwierdzi¢ pisemnie ztozenie
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia. Reklamacje mozemy ztozy¢

w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
ustuga telekomunikacyjna zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Pisemng odpowiedz na reklamacje dostawca ustug wysyta przed uptywem 30 dni
od dnia jej ztozenia. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
odpowiedzZ na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

Ma zostac doreczona reklamujgcemu przesytka polecong. Jezeli reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego spor cywilnoprawny miedzy
konsumentem a operatorem mozne by¢ prowadzony w pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich lub w postepowaniu sagdowym.
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