
ZARZĄDZENIE NR 297/25 

PREZYDENTA BYTOMIA

z dnia 16 lipca 2025 r.
w sprawie wprowadzenia Planu działania Urzędu Miejskiego w Bytomiu na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2025-2029

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465, z późn. zm.), art. 14 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411, z późn. zm.), zarządza się, co następuje:

§ 1

Wprowadza się Plan działania Urzędu Miejskiego w Bytomiu na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2025–2029, stanowiący załącznik do zarządzenia.
§ 2
Zobowiązuje się Koordynatora do spraw dostępności w Urzędzie Miejskim w Bytomiu do przedkładania rocznych sprawozdań z realizacji Planu działania Urzędu Miejskiego w Bytomiu na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2025 – 2029.
§ 3

Koordynację wykonania zarządzenia powierza się Koordynatorowi ds. dostępności oraz naczelnikowi Wydziału Polityki Społecznej.
§ 4

Wykonanie zarządzenia powierza się kierownikom komórek organizacyjnych Urzędu i miejskich jednostek organizacyjnych.

§ 5

Traci moc zarządzenie nr 64/22 Prezydenta Bytomia z dnia 23 lutego 2022 r. w sprawie wprowadzenia „Planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w zakresie usług świadczonych w Urzędzie Miejskim w Bytomiu i miejskich jednostkach organizacyjnych w latach 2022-2025.”

§ 6

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

Oprac.: E. Świątczak – Gurzęda

09.06.2025 r.
Podpisał

PREZYDENT MIASTA
Mariusz Wołosz

Załącznik

do zarządzenia nr 297/25
Prezydenta Bytomia

z dnia 16 lipca 2025 r.
Plan działania Urzędu Miejskiego w Bytomiu na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2025–2029
§ 1

1. Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami realizowany jest w celu zwiększenia dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Poprawi to jakość życia osób ze szczególnymi potrzebami, na przykład osób z niepełnosprawnością, seniorów, dzieci i innym. Plan przygotowany został zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami i obejmuje 4 obszary dostępności:
1) dostępność architektoniczna;
2) dostępność cyfrowa;
3) dostępność informacyjno- komunikacyjna;
4) pozostałe działania.
2. Jeżeli nie można było przyporządkować działania do rodzaju dostępności, umieszczono je w obszarze "pozostałe działania", czyli:

1) działań związanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy);
2) współpracy z organizacjami pozarządowymi;
3) informowania o działaniach na rzecz dostępności;
4) szkoleń pracowników; informowania o działaniach na rzecz dostępności;
5) podnoszenia jakości obsługi klientów.
3. W dalszej części planu stosuje się nazwę podmiot, która określa Urząd Miejski.
4. Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest:

1) ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696);

2) ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawościami sporządzoną w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r.;

3) Standardy Dostępności w samorządzie 2.0;
4) ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848);

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. U. 2011 Nr 209 poz. 1243).
§ 2
Na potrzeby planu przyjęto, że „osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. Taka definicja oznacza, że są to osoby z niepełnosprawnością, ale także inne osoby, na przykład:
1) poruszające się na wózku lub o kulach;
2) kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami;
3) rodzice z wózkami dziecięcymi;
4) niewidome i słabo widzące;
5) z niepełnosprawnością słuchu, Głusi;
6) głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu;
7) z zaburzeniami psychicznymi;
8) z niepełnosprawnością intelektualną;
9) cudzoziemcy;
10) mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem;
11) o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie);
12) starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem;
13) kobiety w ciąży.
Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej sytuacji. Dostępność pomaga wszystkim.
§ 3

Celem planu jest stopniowe zwiększanie dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Plan zawiera działania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane działania podniosą dostępność i poprawią jakość życia wszystkich. Będzie to możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu usług dostępnych dla wszystkich. Zmiany będą dotyczyć zarówno pracowników, jak i osób z zewnątrz, na przykład klientów.
§ 4
Cel planu zostanie zrealizowany poprzez następujące działania:
1) działania w obszarze dostępności architektonicznej:
a) dostosowanie punktów obsługi klienta,
b) kontrastowe oznaczenia drzwi i przeszkleń,
c) kontrastowe oznaczenie schodów i naprawa nawierzchni,
d) stworzenie Sali Obsługi Mieszkańców  przy ul. Smolenia 35,
e) montaż platformy przychodowej  wewnętrznej,
f) montaż drzwi wewnętrznych do Sali Obsługi Mieszkańców,
g) zakup wyposażenia do Sali Obsługi Mieszkańców,
h) dostosowanie istniejącej toalety,
i) wykonanie projektu architektonicznego i wykonawczego modernizacji Urzędu Miejskiego w Bytomiu przy ul. Smolenia 35 pod kątem osób ze szczególnymi potrzebami,
j) wyznaczenie dodatkowych miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami oraz  dla rodzin z dziećmi,
2) działania w obszarze dostępności cyfrowej:
a) zakup usługi transkrypcji nagrań video zamieszczonych na stronie Urzędu Miejskiego w Bytomiu,
b) dostosowanie strony Urzędu miejskiego w Bytomiu do standardu WCAG 2.1,
3) działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej:
a) usługa tłumacza PJM on-line + tablet z dostępem do kamery internetowej i mikrofonu,
b) wdrożenie systemu FON (fakturowe oznaczenia nawierzchni),
c) wdrożenie systemu komunikacji alternatywnej ACC,
d) wymiana tablic i tabliczek informacyjnych na zgodne z wytycznymi Standardu Dostępności w Samorządzie 2.0,
e) zakup pętli indukcyjnej przenośnej,
f) montaż planów tyflograficznych,
4) działania w obszarze pozostałych działaniach: opracowanie procedur wspierających dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami. 
§ 5
1. Harmonogram realizacji zadań w zakresie:

1) dostępności architektonicznej:
a) dostosowanie Punktów Obsługi Klienta: obniżenie lad, oświetlenie stanowisk, korekta akustyki, doposażenie stanowisk pracy:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: średni – wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2029-12-31,
b) kontrastowe oznaczenia drzwi i przeszkleń: pasy ostrzegawcze w dwóch zakresach wysokości – dla osób niewidomych i niedowidzących, chorych neurologicznie, z niepełnosprawnością intelektualną:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: średni – wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2029-12-31,
c) kontrastowe oznaczenie schodów i naprawa nawierzchni:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: średni – wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2029-12-31,
d) wykonanie projektu architektonicznego i wykonawczego modernizacji Urzędu Miejskiego w Bytomiu przy ul. Smolenia 35 pod kątem osób ze szczególnymi potrzebami:
- finansowanie: w ramach środków z grantu w ramach projektu Dostępny Samorząd 2.0,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
e) stworzenie Sali Obsługi Mieszkańców w Urzędzie Miejskim w Bytomiu przy ul. Smolenia 35:
- finansowanie: finansowanie w ramach środków z grantu w ramach projektu Dostępny Samorząd 2.0,
- priorytet: średni – wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów;
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
f) zakup wyposażenia do Sali Obsługi Mieszkańców w Urzędzie Miejskim w Bytomiu przy ul. Smolenia 35:
- finansowanie: w ramach środków z grantu w ramach projektu Dostępny Samorząd 2.0,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
g) montaż drzwi do Sali Obsługi Mieszkańców w Urzędzie Miejskim w Bytomiu przy ul. Smolenia 35:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
h) zakup i montaż platformy przychodowej wewnętrznej w budynku Urzędu Miejskiego w Bytomiu przy ul. Smolenia 35:
- finansowanie: w ramach środków z grantu w ramach projektu Dostępny Samorząd 2.0,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
i) wyznaczenie dodatkowych miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami i rodzin z dziećmi – ze względu na wysoki odsetek zatrudnionych osób z niepełnosprawnościami w Urzędzie Miejskim Bytomiu:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego;
- priorytet: średni – wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2029-12-31,
j) dostosowanie istniejącej toalety do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami w UM Bytom przy ul. Smolenia 35:
- finansowanie: w ramach środków z grantu w ramach projektu Dostępny Samorząd 2.0,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
2) dostępności cyfrowej:

a) zakup usługi transkrypcji nagrań video, zamieszczonych na stronie Urzędu Miejskiego w Bytomiu:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
b) dostosowanie strony Urzędu Miejskiego w Bytomiu do standardu WCAG 2.1: dodanie do strony funkcji „Skip link”:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
3) dostępności informacyjno – komunikacyjnej:

a) usługa tłumacza PJM: bezpośrednia lub on-line wraz z zakupem tabletu z dostępem do kamery internetowej i mikrofonu:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2026-01-31,
b) wdrożenie systemu FON (fakturowe oznaczenie nawierzchni):
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
c) wdrożenie systemu komunikacji wspomagającej i alternatywnej ACC poprzez zakup i montaż systemu informacyjnego, piktogramów oraz zastosowanie odpowiedniej kolorystki w Urzędzie Miejskim w Bytomiu:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
d) wymiana tablic informacyjnych i tabliczek na drzwiach biur na zgodne z wytycznymi Standardów Dostępności w samorządzie 2.0:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: średni – wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
e) zakup pętli indukcyjnej przenośnej do dyspozycji klientów ze szczególnymi potrzebami, szczególnie z niepełnosprawnością słuchu:
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2027-03-31,
f) montaż planów tyflograficznych: 
- finansowanie: środki własne Urzędu Miejskiego,
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-10-01,
- data końcowa: 2029-12-31,
4)  pozostałych działań:

a) opracowanie procedur wspierających dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami w ramach projektu Dostępny Samorząd 2.0:
- priorytet: wysoki – wynikający wprost z przepisów,
- data początkowa: 2025-06-01,
- data końcowa: 2025-07-31,
b) monitoring realizacji:
- Koordynator do spraw dostępności będzie prowadził stały monitoring realizacji planu. Po zakończeniu każdego roku realizacji planu, przygotuje sprawozdanie, które musi być przedłożony do 31 stycznia, 

- sprawozdanie powinno zawierać; informacje o zrealizowanych działaniach wraz z ich liczbą, czasem realizacji oraz kosztem, a także wnioski oraz rekomendacje do dalszego działania lub zmianie w planie,
- Prezydent Bytomia przyjmuje sprawozdanie po uprzedniej akceptacji Miejskiego Zespołu ds. Dostępności,
- Koordynator aktualizuje plan, o ile jest to konieczne. Taka konieczność może wynikać z treści sprawozdania lub innych powodów. Plan trzeba zaktualizować przede wszystkim, gdy jakieś działanie nie zostało zrealizowane zgodnie z planem. Mogą się pojawić inne sytuacje, na przykład zmiana przepisów, pojawienie się nowych rozwiązań technicznych lub pojawienie się kolejnych obszarów wymagających zapewnienia dostępności,
- Zatwierdzony i zaktualizowany plan powinien być opublikowany w Biuletynie Informacji Publicznej i na stronie internetowej Urzędu Miejskiego w Bytomiu.
Oprac.: E. Świątczak – Gurzęda

09.06.2025 r.
Podpisał

PREZYDENT MIASTA
Mariusz Wołosz
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