
Umowa na obsługę
WZÓR
w ramach wsparcia procesu zarządzania energią i zakupu grupowego energii elektrycznej 
i gazu
zawarta w dniu………………………….. r 
pomiędzy:
 nazwa: ……………………………………………………………………………………………………………..

adres: ……………………………………………………………………………………………………………...

NIP: ........................................., REGON: ........................................., KRS: ...........................................

reprezentowaną przez:

...........................................................................

...........................................................................

a:
nazwa: ……………………………………………………………………………………………………………..
adres: ……………………………………………………………………………………………………………...
NIP: ........................................., REGON: ........................................., KRS: ...........................................
reprezentowaną przez:
...........................................................................
...........................................................................
zwanym dalej „Klientem”,
łącznie zwane „Stronami”.
Strony postanawiają zawrzeć niniejszą umowę o współpracy, zwaną dalej „Umową”. 
§ 1.
Definicje
W rozumieniu niniejszej Umowy poniższe pojęcia oznaczają: 
Firma………. – …………… z siedzibą w ……. ………………., 
Klient – podmiot przystępujący do Zakupu Grupowego Energii Elektrycznej i Gazu, 
Zakup Grupowy – system współpracy Spółki i Klientów, zmierzający do zakupu energii elektrycznej i gazu na warunkach uregulowanych niniejszą Umową, realizowany przez odpowiednie grupy zakupowe, dobrane w trakcie obowiązywania Umowy,
Postępowanie – działania podejmowane przez ………….. w imieniu Klienta, zmierzające do optymalizacji bądź obniżenia kosztów zakupu energii elektrycznej i gazu przez Klienta, w tym                   w szczególności przeprowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego kończącego się przedstawieniem Klientowi Wyniku Postępowania; termin Postępowanie oznacza każde z postępowań o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonych                w ramach Umowy, 
PPE i PPG– punkt poboru energii i punkt poboru gazu zgłoszony przez Klienta do Postępowania, 
Oferty – oferty złożone przez Oferentów w toku Postępowania, 
Oferent – podmiot przystępujący do Postępowania, który złożył Ofertę, 
Wynik Postępowania – najkorzystniejsza dla Klienta Oferta, obejmująca cenę energii elektrycznej i cenę gazu, przekazana Klientowi przez ………..; w przypadku braku ważnych ofert będzie to również informacja o braku ofert; za Wynik Postępowania uznaje się również informację o sytuacjach, o których mowa w art. 256, 257, 258, 263 lub 310 Prawa zamówień publicznych (w sytuacji, kiedy zostaną spełnione formalne przesłanki do zastosowania w/w przepisów),
Dotychczasowy Sprzedawca – podmiot sprzedający energię elektryczną i gaz Klientowi, przed lub na dzień zawarcia Umowy. 
Podstawowym środkiem służącym obniżeniu kosztów zakupu energii elektrycznej i gazu będzie Zakup Grupowy, do którego …………a zobowiązuje się dołączyć Klienta na zasadach określonych w Umowie. 
……….. uprawniona jest do korzystania z pomocy osób trzecich przy wykonywaniu niniejszej Umowy (w szczególności podwykonawców lub odpowiednich ekspertów), za których działania ponosi odpowiedzialność jak za działania własne. ……………… zobowiązuje się do zaplanowania i koordynacji ż pokrycia pracy osób trzecich działających na jej zlecenie, jak równie kosztów związanych ze współpracą mającą na celu realizację prac określonych w Umowie. Wszelkie koszty poniesione w związku z korzystaniem z ww. osób obciążają wyłącznie ……………... ………………… nie przysługuje żadne roszczenie o zwrot ww. kosztów od Klienta. 
Niniejsza Umowa jest umową starannego działania. ………. zobowiązuje się do dołożenia należytych starań w celu osiągnięcia rezultatu w postaci obniżenia kosztów zakupu energii elektrycznej i gazu. 
§ 2.
Przedmiot Umowy
Klient na podstawie niniejszej Umowy upoważnia ………. do przygotowywania i przeprowadzania postępowań o udzielenie zamówień publicznych w trybie ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 11 września 2019 r. na zakup energii elektrycznej na potrzeby Klienta w okresie obowiązywania Umowy, każdorazowo biorąc przy tym pod uwagę okresy wynikające z uwarunkowań formalno-prawnych związanych z okresem obowiązywania umowy z aktualnymi Sprzedawcami. Termin objęty postępowaniem lub postępowaniami, o których mowa w zdaniu poprzednim, obejmie okres od 01.01.2026 r. do 31.12.2027 r. Na mocy niniejszej Umowy Klient udziela ………….. pełnomocnictwa do przygotowania i przeprowadzenia postępowań o udzielenie zamówienia publicznego na zakup energii elektrycznej i gazu. 
W szczególności Umowa przewiduje przeprowadzenie przez ……………. na rzecz Klienta następujących czynności:
Określenie terminu ogłoszenia przetargów wraz z jego planowanym składem i wolumenem.
Koordynacja procesu podpisywania umów i przekazywania ich wraz z danymi do komórki zajmującej się przeprowadzeniem postępowania przetargowego.
Przygotowanie zestawienia dla Klienta wg ściśle określonego wzoru.
Stworzenie zestawienie zbiorczego z uwzględnieniem podziałów maksymalizujących uzyskanie korzystnej ceny w poszczególnych częściach zamówienia.
Przed przygotowaniem SWZ oraz załączników do SWZ przygotowanie pełnomocnictwa, uchwały o powołaniu komisji przetargowej itp.
Szacowanie wartości zamówienia na podstawie szacunkowej ilości energii elektrycznej i gazu oraz realnej ceny rynkowej.
Wykonanie wszelkich czynności wymaganych przepisami ustawy Prawo Zamówień Publicznych niezbędnych do przygotowania i przeprowadzenia w imieniu Klienta postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;

Przekazanie do Klienta informacji oraz linku do zamieszczonego na stronie www ogłoszenia o zamówieniu i SWZ.
Przekazanie do Klienta informacji oraz linku do zamieszczonej na stronie www informacji    z wyboru najkorzystniejszej oferty.
Przygotowanie umów z wybranym wykonawcą/ wykonawcami.
Przekazanie do Klienta przygotowanej umowy oraz instrukcji uzupełniania i podpisywania umów.
Uzupełnienie i sprawdzenie danych zawartych w umowie.
Koordynacja procesu przesyłania umów między wykonawcami i Klientami.
Dodatkowo ……….. zapewni Klientowi wsparcie w zarządzaniu systemem elektroenergetycznym oraz gazowym w całym okresie obowiązywania Umowy (Obsługa). W ramach Obsługi ……… będzie wykonywać następujące czynności i usługi na rzecz Klienta:
Wsparcie w zarządzaniu zakupami energii elektrycznej i gazu. 
Przygotowanie zestawienia punktów poboru energii i gazu w zakresie niezbędnym do określenia przedmiotu zamówienia oraz przygotowania profili zużycia energii i gazu. 
Wsparcie organizacji zakupu energii elektrycznej i gazu - indywidualnie (tzw. wolna ręka) oraz w ramach grup zakupowych (w zależności od potrzeb i możliwości Klienta).
Koordynacja procesu zmiany sprzedawcy. 
Wsparcie Klienta podczas realizacji umowy zakupu energii elektrycznej i gazu.
Obsługa dołączania lub odejmowania PPE i PPG(w odniesieniu do umowy sprzedaży energii elektrycznej i gazu, poprzez aneksowanie/ dodanie nowych lub odjęcie starych PPE i PPG). 
Zapewnienie optymalnych warunków cenowych dla nowych PPE i PPG, m.in. poprzez włączanie ich do grup zakupowych.
Wsparcie w relacjach z dostawcami, w tym przy ewentualnych procesach reklamacyjnych,  
Wstępna analiza kwestii zasadności optymalizacji mocy umownej – dzięki monitorowaniu zużywanej energii na podstawie danych dotyczących na I etapie sprzedawców energii, a na II etapie dystrybutorów energii. 
Wstępna analiza kwestii zasadności optymalizacji taryfy energetycznej i gazowej – dzięki możliwości przeanalizowania danych o zużyciu w dowolnych okresach czasu,                                     a w szczególności w dłuższym horyzoncie czasowym (na przyszłość). 
W przypadku stwierdzenia występowania mocy biernej – wstępna propozycja doboru urządzeń do jej ew. kompensacji. 
Ogólne doradztwo, przygotowywanie wstępnych analiz oraz wstępne rekomendowanie działań w zakresie oświetlenia energooszczędnego, fotowoltaiki, elektromobilności, wstępne rozpoznanie kwestii tzw. białych certyfikatów i innych rozwiązań poprawiających efektywność ekonomiczną systemu Klienta. 
Propozycje optymalizacyjne, obejmujące swoim zakresem postanowienia określone w § 2 ust. 3 lit. i) – l) Umowy zostaną przedstawione Klientowi  niezwłocznie po przekazaniu przez Klienta kompletnych danych i informacji, niezbędnych do przygotowania analiz oraz po przeprowadzeniu takich analiz, przy czym opracowanie propozycji nastąpi w oparciu o dane i informacje zaktualizowane przez Klienta według stanu po podpisaniu umowy z wyłonionym w toku Postępowania nowym dostawcą energii elektrycznej i gazowej.
…………… nie jest uprawniona do podpisania umowy ze sprzedawcą energii elektrycznej, chyba że na mocy odrębnego pełnomocnictwa Klient upoważni Spółkę w powyższym zakresie. 
§ 3.
Harmonogram
Strony ustalają następujący harmonogram realizacji podstawowych zadań Stron związanych 
z wykonaniem niniejszej Umowy:
przekazanie przez Klienta wszystkich danych, opisanych w § 4 ust. 2, niezbędnych do przygotowania przez …… postępowania, o którym mowa w § 2 ust. 1 – do dnia ……………….

ogłoszenie pierwszego Postępowania o udzielenie zamówienia publicznego do dnia ………………. z zastrzeżeniem możliwości przesunięcia terminu ogłoszenia, o ile nie wpłynie to na termin rozpoczęcia zakupu energii elektrycznej przez Klienta; ……………….. może również, w miarę potrzeb Klienta i o ile będzie do niezbędne do realizacji postanowień Umowy, ogłosić kolejne Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w terminie dostosowanym do potrzeb Klienta (i na okres objęty Umową). 
W razie, gdy którakolwiek ze Stron nie będzie mogła dotrzymać uzgodnionych terminów, wówczas jest zobowiązana niezwłocznie poinformować o tym fakcie drugą Stronę oraz niezwłocznie wystąpić z wnioskiem o zmianę terminów niniejszej Umowy. W razie zaistnienia konieczności zawarcia aneksu, w związku z niemożliwością dotrzymania terminów przez którąkolwiek ze Stron, aneks powinien być zawarty w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia doręczenia zawiadomienia drugiej Stronie. Jeżeli przesunięcie przez …………… terminu ogłoszenia Postępowania nie wpłynie na datę rozpoczęcia zakupu energii elektrycznej przez Klienta, nie wymaga to zgody Klienta, a jedynie niezwłocznego poinformowania go o tym fakcie oraz o nowym terminie przez ……..drogą mailową na adresy osób kontaktowych ze strony Klienta wskazane w § 9. 
Każdorazowo przy przesunięciu terminu ogłoszenia Postępowania, zgodnie z ustępem poprzedzającym, ………… ma obowiązek wzięcia pod uwagę terminów rozwiązania dotychczasowych umów zawartych w przedmiotowym zakresie przez Klienta, tak aby mógł on wywiązać się z obowiązków, jakie nakładają na niego powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym ustawa Prawo Zamówień Publicznych. 
§ 4.




Zobowiązania Klienta
Klient zobowiązuje się dostarczyć ……….. niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 1 lit. a) oraz na każde żądanie, wszystkie i pełne dane oraz dokumenty niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy. Postępowanie zostanie przeprowadzone wyłącznie w oparciu o te dokumenty i dane, które otrzymane zostaną w umówionych terminach od Klienta. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość oraz kompletność przekazanych …. danych lub dokumentów, zaś realizacja przez ………. przedmiotu Umowy w oparciu o przekazane przez Klienta dane lub dokumenty, które okażą się niepełne, wadliwe lub błędne - nie będzie kwalifikowana jako błąd . oraz nie może stanowić podstawy roszczeń Klienta wobec Spółki lub Wykonawcy.
Klient zobowiązuje się dostarczyć ………, w terminie określonym w § 3 ust. 1 lit. a) umowy, wymienione poniżej dane i dokumenty niezbędne do prawidłowego przygotowania zestawienia przetargowego.
Klient deklaruje sposób podpisania nowej umowy na zakup energii elektrycznej i gazowej z wybranym w postępowaniu Sprzedawcą w sposób zawarcia oddzielnych umów sprzedaży na każdą jednostkę organizacyjną ze wskazaniem danych poszczególnych jednostek.

Klient zobowiązuje się, iż w okresie obowiązywania Umowy nie powierzy innemu podmiotowi realizacji zadań objętych zakresem współpracy i stanowiących przedmiot Umowy, a także iż nie wykorzysta samodzielnie rozwiązań przedstawionych przez ……. w sposób, który naruszałby interes ……..
Klient zobowiązuje się do zabezpieczenia w swoim budżecie środków finansowych na poczet zakupu energii elektrycznej i gazowej w następstwie realizacji Wyniku Postępowania w wysokości nie niższej, niż kwota wynikająca z przeliczenia zapotrzebowania zgłoszonego do Postępowania przez stawkę ujętą w najkorzystniejszej ofercie otrzymanej w toku Postępowania. 
 (dotyczy instalacji OZE) Klient oświadcza, że w odniesieniu do PPE objętych niniejszą Umową posiadane przez niego umowy o statusie prosumenta energii odnawialnej, o którym mowa w art. 2 pkt 27a ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii, zostaną wypowiedziane w terminie umożliwiającym zmianę sprzedawcy z opcją odkupu energii elektrycznej o statusie wytwórcy, o którym mowa w art. 2 ust. 39 w/w ustawy; …… zapewnieni Klientowi niezbędne wsparcie przy takim odkupie energii elektrycznej w stosunku do PPE wskazanych przez Klienta w dokumentacji przetargowej w ramach postępowania na grupowy zakup energii elektrycznej.
(dotyczy instalacji OZE) Klient zobowiązuje się do przekazania ……….. następujących dokumentów i danych niezbędnych do prawidłowego przygotowania zestawienia przetargowego, uwzględniających obecne i planowane instalacje OZE:

oświadczenie o wypowiedzeniu tzw. umowy prosumenckiej na dzień poprzedzający wejście w życie umowy z nowym wykonawcą, z jednoczesnym zobowiązaniem do podpisania tzw. umowy wytwórczej na wzorze stosowanym przez wykonawcę (wzory ogólne na podstawie Prawa Energetycznego oraz ustawy OZE),

przedstawienie wypisu z MIOZE / rejestr wytwórców energii w małej instalacji (dotyczy instalacji powyżej 50 kWp), 

data uruchomienia danej instalacji, 

moc danej instalacji,

rodzaj źródła energii (energia słoneczna, energia wodna, energia biomasy, energia geotermalna),

roczny wolumen energii wprowadzanej do sieci. 

Poziom autokonsupcji energii elektrycznej (zgodnie z dotychczasowym okresem rozliczeniowym)

Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia przyłączenia mikroinstalacji do sieci dystrybucyjnej – dokument.

§ 5.
Wynagrodzenie
Strony ustalają płatne jednorazowo wynagrodzenie ………………

Strony ustalają, że wynagrodzenie w łącznej kwocie określonej powyżej płatne będzie po podpisaniu umów na zakup energii elektrycznej i gazu.
Wynagrodzenie …………., w całym okresie obowiązywania Umowy będzie niższe, niż kwota wynikająca z przepisu art. 2 ust. 1 pkt 1) PZP, tj. 130.000,00 zł netto.  
Wynagrodzenie zostanie zapłacone przez Klienta w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Klienta prawidłowo wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze. Z tytułu realizacji niniejszej umowy Klient upoważnia ………………do wystawiania faktury bez podpisu Klienta. 
§ 6.
Odpowiedzialność
W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Strona naruszająca postanowienia Umowy ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu Cywilnego. 
§ 7.
Zachowanie poufności
Strony zobowiązują się w czasie obowiązywania Umowy i po jej rozwiązaniu do zachowania 
w całkowitej poufności wszelkich informacji, które zostały udostępnione drugiej Stronie w ramach wykonywania postanowień Umowy. Powyższe zastrzeżenie dotyczy także osób wskazanych 
w § 1 ust.3, za które …………..ponosi odpowiedzialność jak za działania własne. 
Klient oświadcza i przyznaje, że cała wiedza, doświadczenie, technika i metody (know - how) użyte podczas wykonywania postanowień Umowy stanowią własność …………i że Klient nie ujawni ich bezpośrednio osobom trzecim w trakcie obowiązywania Umowy. 
Zastrzeżenie, o których mowa w ust. 1 i 2 nie narusza przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w tym przepisów o dostępie do informacji publicznej. 
 § 8.
Termin obowiązywania Umowy
Niniejsza Umowa została zawarta na czas określony do 31.12.2027 r. 
W razie rażącego naruszenia postanowień Umowy przez którąkolwiek ze Stron, każda ze Stron jest uprawniona do wezwania drugiej Strony do zaniechania rażących naruszeń i wyznaczenia 
w tym celu terminu nie dłuższego niż 7 dni. W razie dalszego rażącego naruszania postanowień Umowy, druga Strona jest uprawniona do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym. 
§ 9.
Dane kontaktowe
1…………………………….

2……………………………

§ 10.
RODO
Klauzula informacyjna RODO dot. przetwarzania danych osobowych na podstawie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze:
Administratorem danych osobowych ……………………..
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym kontakt jest możliwy pisemnie na adres siedziby Administratora, pod numerem tel.: ……………poprzez   e-mail: …………………….. 
Dane będą przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy cywilno-prawnej w zakresie określonym obowiązującymi przepisami, w tymi przepisami prawa cywilnego; w zakresie wypełniania obowiązków prawnych ciążących na administratorze na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa; w zakresie gdzie przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne do wykonania przez Administratora celów kontaktowych oraz realizacji praw                   i obowiązków podmiotów realizujących umowy cywilnoprawne w ramach, których następuje przekazanie danych osobowych, jak również w celu ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub      w celu obrony przed roszczeniami i celach archiwizacyjnych - art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO.
§ 11.
Postanowienia końcowe
Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
…………….. nie może przenieść praw i obowiązków z niniejszej Umowy na inny podmiot, bez uprzedniego pisemnego poinformowania o tym Klienta. Powyższe zastrzeżenie nie dotyczy sytuacji, w której …………….a przenosi prawa i obowiązki z niniejszej Umowy na inny wyspecjalizowany w realizacji przedmiotu Umowy podmiot, powiązany ze …………….. kapitałowo lub osobowo. 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie będą miały właściwe przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 
Wszelkie sprawy sporne powstałe w związku z realizacją Umowy Strony będą starały się rozstrzygać w drodze negocjacji. W przypadku braku rozwiązania spornej kwestii właściwym jest Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Klienta. 
Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

……………..





         Klient






 








