[image: pasek_dokumetnyPREZYDENT]

AS.0003.25.2026			                              Bytom, dnia …. września 2026 r.

Pan 
Witold Krieser
Radny Rady Miejskiej 
w Bytomiu

Dotyczy: interpelacji o sygn. PR.0003.997.2026 z dnia 07 września 2026 r.

	W związku z wpływem Pana interpelacji o sygn. PR.0003.997.2026 z dnia 07 września 2026 r. uprzejmie informuje, iż przerwa w dostawie wody w rejonie Al. Legionów w dniu 6 września 2026 r. została zgłoszona  o godz. 8:23  do dyspozytora Spółki Bytomskie Wodociągi przez Straż Miejską w Bytomiu która dotyczyła wycieku wody w jezdni przy Al. Legionów 49 w Bytomiu. 
	W celu niezwłocznej weryfikacji zgłoszenia do działań skierowano pracowników pogotowia wodociągowego, stwierdzając na miejscu awarię sieci wodociągowej będącej własnością oraz pozostającej w eksploatacji Spółki. O zaistniałej sytuacji poinformowano właściwego inspektora nadzoru oraz firmę  świadczącą na rzecz Spółki usługi w zakresie usuwania awarii sieci wodociągowej. W celu przeprowadzenia niezbędnych prac naprawczych o godz. 10:03 
z eksploatacji wyłączono odcinek sieci wodociągowej, na którym wystąpiła awaria. Niezwłocznie po ustaleniu obszaru objętego przerwą w dostawie wody dyspozytor przekazał komunikat za pośrednictwem systemu SMS Superinfo do odbiorców przypisanych do grup „Aleja Legionów” oraz „Woźniaka”. Jednocześnie stosowna informacja została opublikowana na stronie Bytomskich Wodociągów Sp. z o.o. Dostawę wody do odbiorców pogotowie wodociągowe przywróciło o godz. 13:37 po usunięciu awarii. Łączny czas ograniczenia dostawy wyniósł 3 godziny i 34 minuty. Po przywróceniu prawidłowych parametrów pracy sieci oraz ustabilizowaniu ciśnienia wody dyspozytor ponownie przekazał informację za pośrednictwem systemu SMS Superinfo oraz opublikował stosowny komunikat na stronie internetowej Spółki. 
	Przedmiotowe zdarzenie miało charakter nagły i nieprzewidywalny, wynikający z awarii sieci wodociągowej, w związku z powyższym nie było możliwości wcześniejszego powiadomienia odbiorców o przerwie w dostawie wody. 
	Jednocześnie Spółka Bytomskie Wodociągi poinformowała, iż w przypadku awarii o charakterze nagłym podstawowym sposobem komunikacji z odbiorami są elektroniczne kanały przekazu informacji, w szczególności system powiadomień SMS oraz strona internetowa Spółki. W przypadku planowanych prac prowadzonych na sieci wodociągowej Spółka każdorazowo informuje odbiorców z wyprzedzeniem wynoszącym co najmniej 2-3 dni. Informacje przekazywane są za pomocą komunikatów SMS, publikacji na stronie internetowej Spółki, a także poprzez rozwieszenie zawiadomień na budynkach mieszkalnych oraz innych obiektach objętych planowanym wyłączeniem dostawy wody.  Ponadto mieszkańcy mają możliwość całodobowego uzyskania informacji o awariach na sieci wodociągowej oraz występujących przerwach w dostawie wody pod bezpłatnym numerem 994.













Do wiadomości:
1. Kancelaria Rady Miejskiej – w miejscu,
2. AS - aa.
Oprac.: Dominika Bill
              22 września 2026 r.
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