[image: image1.jpg]UL. PARKOWA 2, 41-902 BYTOM
www.bytom.pl, um@um.bytom.pl

m PREZYDENT BYTOMIA

Metropolid™





Bytom, 

ZZ.0003.20.2026


	
	Pan

Kamil Jaszczak

Radny

Rady Miejskiej w Bytomiu




W odpowiedzi na interpelację dotyczącą możliwości dalszego rozwoju i doskonalenia programu Bytomska Karta Seniora przedstawiam poniższe wyjaśnienia.


Bytomska Karta Seniora funkcjonuje od 2013 roku i stanowi ważny element miejskiej polityki senioralnej, umożliwiając osobom starszym korzystanie z ulg, rabatów i preferencyjnych ofert Partnerów Programu.


Należy podkreślić, że Program opiera się na zasadzie dobrowolności – zarówno po stronie seniorów, jak i przedsiębiorców oraz instytucji oferujących preferencyjne warunki korzystania ze swoich usług. Jego istotną wartością jest prosta formuła uczestnictwa, niewymagająca od Partnerów dodatkowych nakładów finansowych ani rozbudowanych obowiązków administracyjnych.

Odnosząc się do przedstawionych przez Pana propozycji, należy wskazać, że:

1. Weryfikacja statusu kart aktywnych i nieaktywnych – wprowadzenie mechanizmu aktualizacji statusu kart wymagałoby dostosowania obecnego systemu ewidencji oraz poniesienia związanych z tym kosztów. Rozwiązanie to może być rozpatrywane
w kontekście ewentualnych przyszłych zmian w funkcjonowaniu Programu.

2. Aktualizacja ewidencji w przypadku śmierci posiadacza karty – automatyczna aktualizacja danych na podstawie informacji z rejestrów publicznych wymagałaby zapewnienia odpowiednich podstaw prawnych i rozwiązań technicznych. 
3. Weryfikacja uprawnień przez Partnerów – zastosowanie kodów QR lub innych rozwiązań umożliwiających elektroniczne potwierdzanie uprawnień wiązałoby się 
z koniecznością wdrożenia odpowiedniego systemu informatycznego oraz zapewnienia ochrony danych osobowych. 
4. Gromadzenie informacji o wykorzystaniu kart i raportowanie przez Partnerów – pozyskiwanie danych o zainteresowaniu poszczególnymi ofertami mogłoby być pomocne w ocenie Programu. Należy jednak uwzględnić dobrowolny charakter uczestnictwa Partnerów. Wprowadzanie dodatkowych obowiązków sprawozdawczych mogłoby zniechęcić część przedsiębiorców i instytucji do dalszej współpracy, co w konsekwencji ograniczyłoby ofertę dostępną dla seniorów.
5. Badanie opinii seniorów – poznanie opinii osób starszych na temat funkcjonowania Programu, popularności ofert i oczekiwanych preferencji może stanowić dodatkowe źródło informacji przy ocenie jego funkcjonowania. Ewentualne przeprowadzenie takich badań wymagałoby jednak uwzględnienia ich zakresu, dodatkowych kosztów oraz możliwości organizacyjnych.
6. Elektroniczna wersja Bytomskiej Karty Seniora – wprowadzenie fakultatywnej elektronicznej wersji karty, przy zachowaniu jej tradycyjnej formy, jest jednym z możliwych rozwiązań technologicznych. Wiązałoby się jednak z koniecznością zakupu lub wdrożenia odpowiednich narzędzi informatycznych oraz zapewnienia środków na ich obsługę 
i utrzymanie.
7. Przegląd zasad funkcjonowania Programu i możliwości jego modernizacji – wdrożenie rozwiązań pozwalających na bieżącą aktualizację statusu kart, weryfikację uprawnień i ocenę wykorzystania ofert oznaczałoby istotną zmianę dotychczasowego modelu realizacji Programu. Jednym z możliwych kierunków rozwoju, wymagającym jednak odrębnej oceny, mogłoby być powiązanie Bytomskiej Karty Seniora z szerszym systemem miejskiej karty mieszkańca, obejmującym różne grupy społeczne i wiekowe.


Przy rozważaniu ewentualnych zmian szczególne znaczenie ma zachowanie dotychczasowego, dobrowolnego charakteru współpracy z Partnerami. Przedsiębiorcy 
i instytucje uczestniczą w Programie na zasadzie własnej decyzji, nie otrzymując z tego tytułu gratyfikacji finansowych ze strony Miasta. Nakładanie na nich dodatkowych obowiązków technicznych, organizacyjnych lub sprawozdawczych mogłoby skutkować rezygnacją części Partnerów z uczestnictwa w Programie, a tym samym ograniczeniem oferty dostępnej dla bytomskich seniorów. Z tego względu wszelkie ewentualne modyfikacje powinny uwzględniać przede wszystkim interes uczestników Programu oraz potrzebę utrzymania zaangażowania jego Partnerów.


Dziękuję za przedstawione uwagi i propozycje dotyczące dalszego rozwoju Bytomskiej Karty Seniora. Stanowią one cenny głos w dyskusji nad funkcjonowaniem miejskich działań na rzecz osób starszych. Przedstawione zagadnienia mogą być uwzględniane przy ewentualnym rozpatrywaniu zmian w Programie, przy czym ich realizacja będzie uzależniona od oceny celowości proponowanych rozwiązań, obowiązujących uwarunkowań prawnych oraz możliwości finansowych i organizacyjnych Miasta.


Priorytetem pozostaje utrzymanie dostępności i atrakcyjności Programu, a także zachowanie jego prostej formuły, która sprzyja uczestnictwu seniorów i współpracy 
z przedsiębiorcami oraz instytucjami działającymi na terenie Bytomia.

Do wiadomości:

1. Przewodniczący Rady Miejskiej w Bytomiu,

2. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.
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