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Rady Miejskiej w Bytomiu



W odpowiedzi na pytania dotyczące zasad funkcjonowania, ewidencji oraz rzeczywistego wykorzystania Bytomskiej Karty Seniora przedstawiam poniższe informacje.

1. Czy Bytomska Karta Seniora posiada określony termin ważności?

Bytomska Karta Seniora nie posiada określonego terminu ważności. Zgodnie z § 3 ust. 4 uchwały nr XIII/186/13 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 22 kwietnia 2013 r., z późniejszymi zmianami, karta wydawana jest bezpłatnie na czas realizacji Programu i jest ważna wraz 
z dokumentem tożsamości osoby uprawnionej.
2. Czy po wydaniu karty weryfikowane jest dalsze spełnianie warunków uczestnictwa 
w Programie?

Warunkiem uzyskania karty jest ukończenie 60. roku życia oraz zamieszkiwanie 
na terenie Bytomia. Po wydaniu karty nie jest prowadzona okresowa weryfikacja miejsca zamieszkania. Obowiązująca uchwała nie przewiduje procedury unieważnienia karty 
w związku ze zmianą miejsca zamieszkania. Należy przy tym pamiętać, że miejsce zamieszkania nie musi być tożsame z miejscem zameldowania. Przyjęty sposób funkcjonowania Programu opiera się w tym zakresie na zaufaniu do osób korzystających 
z Bytomskiej Karty Seniora oraz na ich odpowiedzialności za spełnianie warunków uczestnictwa w Programie. Rozwiązanie to odpowiada charakterowi Programu, który 
ma przede wszystkim służyć seniorom i ułatwiać im korzystanie z dostępnej oferty ulg, rabatów i innych preferencji.

3. Czy prowadzona jest ewidencja aktualnie aktywnych kart?

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie prowadzi ewidencję wydanych kart, natomiast 
nie prowadzi odrębnej ewidencji kart „aktywnych”. Obowiązujące zasady realizacji Programu nie przewidują takiego statusu karty. Partnerzy Programu nie mają dostępu do bazy osób, którym karty zostały wydane.
4. W jaki sposób aktualizowany jest status karty w przypadku śmierci, wyprowadzki, zagubienia lub wydania duplikatu?

Obecny system nie przewiduje bieżącego aktualizowania statusu kart. W przypadku zagubienia lub zniszczenia karty osoba uprawniona może, zgodnie z § 3 ust. 5 uchwały, wystąpić o wydanie wtórnika. Zarówno karta, jak i wtórnik wydawane są bezpłatnie. 
Nie przewidziano natomiast procedury automatycznego unieważnienia karty w przypadku zmiany miejsca zamieszkania lub śmierci jej posiadacza. Nie stwierdza się przy tym realnego zagrożenia wynikającego z możliwości posługiwania się kartą osoby zmarłej przez osobę nieuprawnioną, ponieważ karta jest ważna wyłącznie wraz z dokumentem tożsamości osoby, której dane na niej widnieją. Tym samym samo posiadanie lub okazanie karty osoby zmarłej nie daje możliwości skutecznego skorzystania z uprawnień przez inną osobę.

5. Czy Miasto może ustalić, w jakim stopniu wydane karty są faktycznie wykorzystywane?

Obecnie nie jest możliwe określenie częstotliwości korzystania z poszczególnych kart. 
Od początku realizacji Programu nie funkcjonuje system rejestrowania wykorzystania kart 
u Partnerów, dlatego Miasto nie posiada danych pozwalających na określenie rzeczywistego wykorzystania kart w latach 2024–2025 oraz w 2026 r. do dnia udzielenia odpowiedzi.

6. Jeżeli korzystanie z karty nie jest rejestrowane, na jakiej podstawie oceniana jest realizacja celu Programu?
Program został skonstruowany przede wszystkim jako instrument umożliwiający seniorom korzystanie z ulg, rabatów i innych preferencyjnych ofert Partnerów. Celem Programu jest m.in. aktywizacja społeczna osób starszych. Program nie przewiduje natomiast monitorowania indywidualnej częstotliwości korzystania z karty.

7. Czy liczba wydawanych kart jest ograniczona?
Nie. Program nie określa limitu liczby kart, które mogą zostać wydane w danym roku ani 
w całym okresie jego funkcjonowania. Każda osoba spełniająca określone w uchwale warunki może otrzymać kartę.

8. Ile osób w wieku uprawniającym do uzyskania karty mieszka obecnie w Bytomiu i jaki odsetek posiada aktywną kartę?
Miasto nie posiada danych dotyczących liczby osób starszych zamieszkujących obecnie 
w Bytomiu, dysponuje jedynie danymi dotyczącymi liczby osób zameldowanych na pobyt stały. Według danych przedstawionych w „Raporcie o stanie miasta. Bytom 2025”, na dzień 31 grudnia 2025 r. w Bytomiu zameldowanych na pobyt stały było 39 481 osób w wieku 60 lat i więcej, uprawnionych do uzyskania karty. Nie jest natomiast możliwe wskazanie odsetka osób posiadających obecnie aktywną kartę, ponieważ w ramach Programu nie jest prowadzona ewidencja kart z podziałem na aktywne i nieaktywne.


Obowiązujący sposób funkcjonowania Bytomskiej Karty Seniora wynika z zasad przyjętych przy uruchomieniu Programu w 2013 r. Ewentualne wprowadzenie systemu pozwalającego na bieżące określanie liczby aktywnych kart oraz monitorowanie ich wykorzystania wymagałoby zmian organizacyjnych i technicznych, a także analizy prawnej 
i finansowej, w tym w zakresie ochrony danych osobowych.
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