LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

ZAKRES TELEFON DOSTEPNOSC www
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatnos¢ potaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
RODZINNE

Miejski Osrodek ul. Strzelcéw poniedziatek - www.mopr.bytom.pl
Pomocy Rodzinie w Wsparcie rodzinne Bytomskich 21 323886152 14'00-17'.00 Ka.zdy mieszkaniec
Bytomiu 41-902 Bytom wtorek-pigtek - dd@mopr.bytom.pl miasta Bytom

¥ ¥ 8.00-10.00 pr.bytom.p
Poradnia Pomoc logopedyczna oniedziatek — wWwWw bytom.pl Kazdy mieszkaniec
Psychologiczno- poycholo :icfno_y * | ul. Rostka 16 (32) 281 94 05 Eiqtek. -Ppp-bytom.p mias:'a Bytom
Pedagogiczna w pedagogiczna 41-902 Bytom (32) 28194 06 7.00-18.00 porady@ppp.bytom.pl

Bytomiu

SYCHOLOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Bytomiu

Pomoc psychologiczna,
pedagogiczna,
logopedyczna i
terapeutyczna
niepetnosprawnym
dzieciom i ich rodzinom

ul. Rostka 16
41-902 Bytom

(32) 28194 05
(32) 281 94 06

poniedziatek —
pigtek:
7.00-18.00

www.ppp.bytom.pl

porady@ppp.bytom.pl

Kazdy mieszkaniec
miasta Bytom

Poradnia Zdrowia
Psychicznego

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny nr 4
al.Legiondw 10
41-902 Bytom

(32) 396 44 19
(32) 28102 71 do 77

www.szpital4.bytom.pl

szpital@szpitald.bytom.pl

Dla oséb bedacych w
kryzysie
psychicznym

Centrum wsparcia dla
o0s6b w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

800 70 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

porady@liniawsparcia.pl

Dla oséb bedacych w
kryzysie
psychicznym

PEDAGOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w
Bytomiu

Porady pedagogiczne

i psychologiczne dla
rodzicow oraz warsztaty
umiejetnosci
wychowawczych

ul. Rostka 16
41-902 Bytom

(32) 281 9405
(32) 281 94 06

poniedziatek —
pigtek:
7.00-18.00

www.ppp.bytom.pl

porady@ppp.bytom.pl

Kazdy mieszkaniec
miasta Bytom




POMOC SPOLECZNA

Miejski Osrodek

Udzielanie schronienia -

ul. Wroctawska 46

poniedziatek-piatek:

7 Pomoc.y Rodzinie w catodobowo 41-902 Bytom 533302 078 730-20.00 zespol@mopr.bytom.pl
Bytomiu
Miejski Osrodek ., .
8 | Pomocy Rodzinie w Noclegownia ul. Kosynieréw 26 37 387-63-89 noclegownia@mopr.bytom. | Osoby bezdomne
. 41-907 Bytom pl
Bytomiu
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Pomoc uzaleznionym e .
od alkoholu, h;c;p.//mterwenqa.bytom.
Centrum narkotykéw, hazardu poniedziatek — P
. . . . . . . (32) 389 00 75
9 Przeciwdziatania itp. oraz rodzinom i ul. Tarnogdrska 3 (32) 389 00 77 czwartek: sekretariat@interwencja.b
Uzaleznieniom w bliskim oséb 41-902 Bytom 7.00-19.00 1a.by
. .. . (32) 787 75 22 . tom.pl
Bytomiu uzaleznionych i pigtek: 7.00 — 15.00 . .
. terapia@interwencja.byto
zagrozonych
s m.pl
uzaleznieniami
poniedziatek:
Miejska Komisja Pomoc w 8.15-14.15
Rozwigzywania rozwigzywaniu ul. Tarnogdrska 3 wtorek: 8.15-14.15
10 azy i : € (32) 281-30-89 éroda: 8.15-15.15
Probleméw problemdw 41-902 Bytom
Alkoholowych alkoholowych czwartek:
8.15-13.15
piagtek: 8.15-14.15
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)
integrowanie i L
Zespot koordynowanie dziatan p_onleduafek .
Interdyscyplinarny do podmiotéw oraz ul. Wroctawska 46 piatek Dia osob
1 spraw Przeciwdziatania specjalistow w zakresie | 41-902 Bytom (32) 3889575 prze.wod.mcza)ca zespol@mopr.bytom.pl doswiadczajacych .
Przemocy w Rodzinie przeciwdziatania przylmuje we przemocy domowej
- wtorki: 9.00-12.00
przemocy w rodzinie
. . - wsparcie Paristwowa Agencja poniedziatek —
Ogdlnopolskie - pomoc Rozwigzywania sobota: www.niebieskalinia.info Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar psychologiczna, 3 y 800 120 002 ’ ’ ’ . .
. . . Probleméw godz. 08.00-22.00 doswiadczajacych
12 | Przemocy w Rodzinie ,, -informacja o

Niebieska linia”

najblizszym miejscu
pomocy w problemach
przemocy domowej

Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

Bezptatna infolinia

niedziela i Swieta:
godz. 08.00-16.00

biuro@niebieskalinia

przemocy domowej




INTERWENCJA KRYZYSOWA

Powiatowe Centrum
Zarzadzania

Monitorowanie

Budynek Komendy

Miejskiej Panstwowej

Strazy Pozarnej

Catodobowy dyzur:

24 godziny na dobe

http://www.bytom.pl/zarza

Osoba poszukujaca
informacji na temat

13 Kryzysowego w _zagrozen .W kr'?uu tpoza iy, Bytomiu (32) 388 76 15 przez 7.dn| W dzanie-kryzysowe zarzadzania
. jego granicami . tygodniu
Bytomiu ul. Strazacka 3 kryzysowego
41-902 Bytom
Miejski Osrodek s
Pomocy Rodzinie w Udzielanie schronienia - | ul. Wroctawska 46 Poniedziatek -
14 Bytomiu - Osrodek catodobowo 41-902 Bytom 533302078 pigtek: zespol@mopr.bytom.pl
. . 7.30-20.00
Interwencji Kryzysowej
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: http://rcb.gov.pl/zarzadzan i\rlczaydsil:Nz:ggorozenla
Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Bezpieczeristwa (22) 3616900 24 godsz nadobe | iekryzysowe/ Osoba poszukujaca
15 . , . (22) 785700177 przez 7 dniw . .
Kryzysowe bezpieczenstwa Rakowiecka 2A . informacji na temat
e-mail: tygodniu poczta@rcb.gov.pl .
00-993 Warszawa d b zarzadzania
yzurny@rch.gov.p Kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
+48 (32) 281-70-19 g%rge_di:f;g: Moga korzystaé:
16 Powiatowy Urzad Pracy | Pomoc w poszukiwaniu | ul. tagiewnicka 15 +48 (32) 281-33-07 w.torek i p.)iatek' urzad@pupbytom.com. - zarejestrowani
w Bytomiu pracy 41-902 Bytom +48 (32) 389-15-36 .00 - 14.00 ’ pl -poszukujacy pracy
+48 (32) 386-07-62 - pracodawcy
N _ http://wupkatowice.praca. Mog korzystac:
L . ul. Kosciuszki 30 . gov.pl . .
17 Wojewddzki Urzad Wsparcie bezrobotnych 40-048 Katowice (32) 757 33 60 godz. otwarcia: - zarejestrowani
Pracy w Katowicach W powrocie na rynek (32) 7573315 7.30-15.30 . -poszukujacy pracy
wup@wup-katowice.pl
pracy - pracodawcy
19524
N , Pod.tym numerem Urzad Pracy (z Polski) p_omeduafek— www zielonalinia.gov.pl Mogqhkorzystacl:
18 Infolinia Urzedéw Pracy | udzielane s ul. Ciepta 20 +48 22 19524 pigtek: - zarejestrowani
- Zielona Infolinia |nform’ac1e o ustugach 15-472 Biatystok (z zagranlcy). godz. 08.00-18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
urzeddw pracy. Koszt zgodnie z taryfa - pracodawcy

operatora.




DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Miejski Rzecznik Osdb

Wsparcie 0séb

ul. Parkowa 2

(32) 28362 10

poniedziatek:
11:00-17:00

19 Niepetnosprawnych niepetnosprawnych 41-902 Bytom 603 499 334 $roda: 9:00-15:00
pigtek: 9:00-15:00
ul. Strzelcéw iedziatek:
i ¢ Orzekanie o poniedziatek: ) . )
Powiatowy ZesPoI do : N Bytomskich 16 (32) 388 67 04 8.30-17.00 www.mopr.bytom.pl mleszkzjmc_y Gminy
20 | Spraw Orzekania o niepetnosprawnosci Bytom i Miasta
- L 41-902 Bytom (32) 282-18-67 wtorek-czwartek: . L.
Niepetnosprawnosci pzon@mopr.bytom.pl Piekary Slaskie
8.00-14:00
4 Zwiekszenie aktywizacji .
FR)aeEZtk;/;/I?c\;IZ'iFCl)TgESZ zawodowej i spotecznej pl. Grunwaldzki 8-10/8 https://www.pfron.org.pl
21 | Niepetnos erawnych N ' | 40-950 Katowice (32) 49-32-100
- 0s06b niepetnosprawnej .
Oddziat €laski katowice@pfron.org.pl
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Osrodek Pomocy poniedziatek — .
Pokrzywdzonym sroda, pigtek: www.pokrzywdzeni.gov.pl
y v Wsparcie informacyjne, | OPPP w Chorzowie » Platel: Osoby pokrzywdzone
Przestepstwem przy . 8.00-18.00 . . A
22 .. . psychologiczne, ul. B.Chrobrego 17 | 513 189 346 funduszsprawiedliwosci@m | przestepstwem iich
Parafii Ewangelicko- rawne i finansowe 41-500 Chorzéw czwartek: s.gov.pl osoby bliskie
Augsburskiej w P 8.00 -20.00 gov-p ¥
Katowicach sobota: 8.00-15.00
PRAWO KONSUMENCKIE
Miejski Rzecznik !Doradmct.wo i . poniedziatek: h.ttp://W\.Nw.bytom.pI/mler
] informacja w zakresie Ul. Parkowa 2 7.30-17.30 ki-rzecznik-konsumentow .
23 | Konsumentéw w (32) 283 61 38 . Konsumenci
Bvtomiu ochrony praw 41-902 Bytom wtorek — pigtek:
Y konsumenckich 7.30-15.00 mrk@um.bytom.pl
Infolinia konsumencka .
UOKiK (prowadzona przez _ https://www.uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony L . . poniedziatek —
. Ochrona praw PIl. Powstancow Federacje . .
24 | Konkurencjii . , pigtek: porady@dlakonsumentow. | Konsumenci
Konsumentow konsumenckich Warszawy 1 Konsumentéw 8.00-18.00 |
00-950 Warszawa 801 440220 ’ ’ P
(22) 290 89 16
PRAWA PACJENTA
25 Narodowy Fundusz Obstuga pacjentow w ul. Wroctawska 32-34

Zdrowia - Oddziat w

zakresie:

(wejscie od ul. gen.

800 190 590

poniedziatek —

kancelaria@nfz-katowice.pl

Kazda osoba objeta




Bytomiu

- elektronicznych Kart
Ubezpieczenia
Zdrowotnego (eKUZ),

- Europejskich Kart
Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ),

- zaopatrzenia w Srodki
pomocnicze oraz
przedmioty
ortopedyczne

Okulickiego)
41-902 Bytom

pigtek:
8.00 - 16.00

ubezpieczeniem

800 190 590
Bezptatna infolinia

poniedziatek —

https://www.bpp.gov.pl

Z porad moze

Rzecznik Praw Pacjenta Biuro RPP Zapisy na porad pigtek: korzystat kazdy kto
26 J Ochrona praw pacjenta | ul. Mtynarska 46. P y P € 8.00-20.00 . ma poczucie tamania
osobista: kancelaria@rpp.gov.pl .
01-171 Warszawa . praw pacjenta
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 5328243
Infolinia Centralna
Uprawnienia 800392976 ()
* %
ubezpieczenia Narodowy Fundusz 2*2 572 60 42.( ) Kazda osoba objeta
. (*) potaczenia L http://www.nfz.gov.pl . .
zdrowotnego: Zdrowia poniedziatek — ubezpieczeniem lub
Narodowy Fundusz . L bezptatne . ;
27 Zdrowia- Centrala - prawa pacjenta Grojecka 186 (**) koszt zgodnie z pigtek: infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
-leczenie w kraju i poza | 02-390 Warszawa & 8.00-16.00 Bov-p ubezpieczeniem
ranicami taryfa operatora zdrowotnym
& L - . Takze kazdy oddziat NFZ
-kolejki do swiadczen . AP
posiada wtasng infolinie
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A Z porad moga
. ' 801 801 015 L http://www.niepelnospraw | korzysta¢ osoby
00- 503 Warszawa . poniedziatek — . . .
. , Ochrona praw Koszt potaczenia . ni.gov.pl niepetnosprawne, ich
)8 Rzecznik Praw Oso6b 0s6b Telefon Jeodnie 2 tarvf pigtek: rodziny oraz
Niepefnosprawnych niepetnosprawnych (22) 461 60 00 og eratora e 8.00-17.00 sekretariat.bon@mrpips or, aniZac'e dziatajace
peinosprawny KORESPONDENCJA P S PIpS. nagrzecz cfséb 1
Nowogrodzka 1/3/5 e niepetnosprawnych
00-513 Warszawa P P 4
Przemystowa 30/32 piatek:. ) . yen,
. . 8.15-20.00 szkolnych i
Rzecznik Praw Dziecka — 00-450 Warszawa 800121 212 (dzwoniac po https://brpd.gov.pl rodzinnveh
29 | dzieciecy telefon Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . acp yen.

zaufania

fax.: (22) 583 66 96.
Poniedziatek — piatek:
8.15-16.15

Bezptatna infolinia

godzinach i w dni
wolne mozna opisaé
problem i zostawié
kontakt do siebie, a

rpd@brpd.gov.pl

Moze dzwoni¢ kazdy,
kto doswiadcza
problemu lub jest
Swiadkiem




doradcy
oddzwonig)

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Punkt Informacyjny
Zaktadu Ubezpieczen

Zakres informacji:
- pomoc techniczna

(22) 560 16 00
Koszt potaczenia

poniedziatek: 8.00-
18.00

Adresaci porad:

30 | Spotecznych . ul. K. Miarki 8 ; www.zus.pl - ubezpieczeni
Biuro Terenowe w - sktadki 41-902 Bytom zgodnie z taryfa i - ptatnic
iy - renty Y operatora. wtorek - pigtek: p y

y - emerytury 8.00-15.00
Klienci moga skorzystac
z pomocy pracownikow
. i ji: gi : .Zus. - .
Centrum Obstugi Zakres mforma_CJl w Centrum Qbs’fu ! (22) 560 16 00 L http://www.2us.pl/o Adresaci porad:
. . - pomoc techniczna Telefonicznej lub . poniedziatek — zus/kontakt/centrum- . .
Telefonicznej . - Koszt potaczenia . . . . - ubezpieczeni
31 . , - sktadki podczas wizyty . pigtek: obslugi-telefonicznej-cot- .
Zaktadu Ubezpieczen . . zgodnie z taryfg - ptatnicy
- renty osobistej w placowce 7.00-18.00
Spotecznych . . operatora - lekarze
- emerytury jak wyzej. cot@zus.pl
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
. www.katowice.pip.gov.pl
Okregowa Inspekcja Porady z zakresu prawa | ul. Owocowa 6-6a

32 | Pracy rac 40-158 Katowice (32) 60 41 208 kancelaria@katowice.pi

w Katowicach pracy P8
ov.pl

801 002 006

(dla tel. stacj.)
459 599 000

(dla tel. kom.)

Gtéwny Inspektorat (22) 39183 60

Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa E[a;\a/rska 28/30 i(:lt?'l?dbr:/i\(l)vr?ti:: l::ra'”y e DIp-PIp-EOV-Pl

33 | Panstwowej Inspekcji ¥ P . ¥

Pracy (PIP)

pracy

02-315 Warszawa.
tel. (22) 39182 15
fax. (22) 39182 14

terenie RP)

Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwaga!l!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie .

kancelaria@gip.pip.gov.pl




PRAWO PODATKOWE

Informacje podatkowe

poniedziatek:

www.slaskie.kas.gov.pl/urz
ad-skarbowy-w-bytomiu

Z porad moze

34 Urzad Skérbowy w dot. PIT, CIT, VAT, ul. Wroctawska 92 (32) 281 00 81 do 88 7.00-18,00. skorzys.tac kazdy
w Bytomiu podatki lokalne, akcyza 41-902 Bytom Wtorek - pigtek: sekretariat.us.bytom@mf podatnik
etc. 7.00-15.00 sy B
ov.pl
801 055 055 (
Informacje podatkowe 2tel. stacjonarnych. www.kis.gov.pl
22) 33003 30 iedzi - e 7
Krajowa Informacja dot. PIT, CIT, VAT, ul. Teodora Sixta 17, (z tzel komadrkowych g;::eekéZIafEk wigcej: ko()J?;?/Stglolf:idy
35 Skarbowa podatki lokalne, akcyza 43-300 Bielsko-Biata 48 (22)33 00 330 7.00-18.00 https://pc_)radnllfprze_d5|eb| podatnik
etc. B orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
z tel. zagranicznych. . .
. informacja-podatkowa
Koszt zgodnie z taryfa
peratora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Ubezpieczenia poniedziatek —
gospodarcze pigtek: Porady e-mail:
(22) 3337328 8.00-18.00 porady@rf.gov.pl
Biuro Rzecznika . . - (czas oneklwanla na Osoby ubezpieczone i
Rzecznik Finansow Finansowego Ubezpieczenia poniedziatek - odpowiedz w sporze dotyczacym
36 . v Prawa ubezpieczonych .g . Spoteczne, OFE ZUS pigtek: e-mailowg ok.2 tygodni) P . . yezacy
(Ubezpieczonych) Al. Jerozolimskie 87 ubezpieczen
02-001 Warszawa (22) 3337326 11.00-15.00
lub (22) 333 73 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe | poniedziatek —
i rynku kapitatowego pigtek: biuro@rf.gov.pl
(22) 3337325 8.00-16.00
INNE
37 | WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informac.jell ustugi przyjazne?bywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji
. 800676 6.376 ) poniedziatek: https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO Potaczenia bezptatne z kazdy, kto uwaza
38 p Al. Solidarnosci 77. tel. stacjonarnych i godz. 10.00-18.00 v !

Obywatelskich

obywatelskich

00-090 Warszawa

komérkowych

wtorek — pigtek:
godz. 08.00-16.00

biurorzecznika@brpo.gov.p
I

Ze jego prawa s3
naruszone




