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Dotyczy pracownika schroniska
Szanowny Panie Prezydencie,

zwrlcita si¢ do mnie mieszkanka Bytomia, ktora regularnie angazuje sic w pomoc
zwierzgtom i przekazuje dary na rzecz miejskiego schroniska. Opisala mi sytuacje, w
ktorej — jak relacjonuje — zostala potraktowana przez jednego z pracownikow
schroniska, pana M., w sposob opryskliwy, arogancki i nieodpowiadajacy standardom

obstugi 0s6b zaangazowanych w pomoc zwierzetom.

Przedstawiona mi relacja wzbudzila moje powazne zaniepokojenie. Osoby
przekazujgce dary dla schroniska robia to z wlasnej inicjatywy, po$wiecajac swoj czas
i $rodki, aby wspiera¢ bezdomne zwierzgta. Nalezy im sie szacunek, zyczliwo$é i
wilasciwa komunikacja. Nawet w sytuacji nieporozumienia czy problemu
organizacyjnego sposéb rozmowy z darczyfica powinien by¢ kulturalny i

profesjonalny.

Po wstepnym rozpoznaniu sprawy dotarly do mnie rowniez sygnaly wskazujace, ze
podobne zastrzezenia moga dotyczy¢ relacji tego pracownika z wolontariuszami
wspolpracujgcymi ze schroniskiem. Jezeli informacje te si¢ potwierdza, nie mozna

traktowac ich wylacznie jako pojedynczego nieporozumienia. Warto zbadaé, czy nie



mamy do czynienia z szerszym problemem dotyczacym komunikacji, organizacji

pracy oraz wspolpracy z osobami wspierajgcymi dziatalno$é placowki.

Schronisko dla bezdomnych zwierzat jest miejscem szczegdlnym. Jego
funkcjonowanie zalezy nie tylko od pracy zatrudnionego personelu, lecz takze od
zaangazowania wolontariuszy, darczyfcéw i mieszkafcéw, ktorym los zwierzat nie
Jest obojetny. Budowanie dobrych relacji z tymi osobami powinno byé jednym z

istotnych elementow funkcjonowania placowki.

Opisane sytuacje budza réwniez moje obawy o jakosé relacji interpersonalnych w
schronisku i spos6b realizacji zadan przez jego pracownikéw. Nie przesadzam jednak,
ze przedstawione zarzuty sg prawdziwe — oczekuj¢ ich rzetelnego i bezstronnego

zweryfikowania przez osoby odpowiedzialne za nadzér nad placoéwka.
W zwigzku z powyzszym prosze¢ o:.

1. Zweryfikowanie sygnaléw dotyczacych sposobu traktowania wolontariuszy
i darczyncéw przez wskazanego pracownika, w tym ustalenie, czy podobne
skargi lub uwagi byly wczesniej zglaszane kierownictwu schroniska.

2. Przedstawienie informacji o zakresie obowigzkéw shuzbowych, wymaganych
kwalifikacjach oraz doswiadczeniu zawodowym pracownika na
zajmowanym stanowisku, a takze o stazu jego pracy w schronisku — w
zakresie, w jakim informacje te mogg zosta¢ udostgpnione radnemu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

3. Wskazanie, czy pracownik zostal zapoznany ze standardami komunikacji z
darczyncami, wolontariuszami i mieszkafcami oraz czy w placowce
obowigzuja jasne zasady postgpowania w kontaktach z tymi osobami.

4. Podjgcie odpowiednich dziatan organizacyjnych i nadzorczych, jezeli zgloszone
zastrzezenia zostang potwierdzone, w szczeg6lnosci przeprowadzenie rozmowy
dyscyplinujgcej, zwrocenie uwagi na wymagane standardy zachowania lub

zastosowanie innych adekwatnych $rodkéw przewidzianych przepisami prawa

pracy.



5. Rozwazenie przeprowadzenia szkolenia dla pracownikéw schroniska z zakresu
profesjonalnej komunikacji, obstugi darczyncow oraz budowania wiasciwych
relacji z wolontariuszami i osobami wspierajagcymi placowke.

6. Przedstawienie informacji o sposobie sprawowania nadzoru nad standardami
pracy personelu, w tym o procedurach przyjmowania i rozpatrywania skarg
dotyczacych zachowania pracownikéw.

7. Poinformowanie, czy kierownictwo schroniska podejmie dzialania shuzace
poprawie wspolpracy z wolontariuszami i darczyncami oraz zapobieganiu

podobnym sytuacjom w przysziosci.

Prosze o potraktowanie sprawy z nalezyta powaga. Osoby, ktére bezinteresownie
wspierajg schronisko, przekazujgc karme, akcesoria i inne potrzebne rzeczy, powinny
czu¢, ze ich pomoc jest doceniana. Nie mozna dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérych
zaangazowanie mieszkancow spotyka si¢ z zachowaniem zniech¢cajgcym ich do

dalszego wspierania zwierzat.

Podkreslam, ze celem niniejszej interpelacji nie jest przesgdzanie o odpowiedzialnosci
konkretnego pracownika, lecz rzetelne wyjasnienie zgloszonych okolicznosci,
zapewnienie wlasciwych standardéw pracy oraz ochrona dobrego imienia schroniska i

0s6b, ktore z nim wspolpracuja.

Prosze o pisemng odpowiedz na przedstawione pytania oraz wskazanie, jakie dzialania

zostang podjete w tej sprawie.

Dzigkuj¢ z gory i prosz¢ o podjecie dzialan w przedmiotowej sprawie.
Podpis ztozony osobiscie
przez radnego
Witolda Kriesera



