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Przewodniczacego Rady Miejskiej

Dotyczy: dalszego rozwoju, aktualizacji ewidencji i mozliwosci oceny skutecznosci
programu ,Bytomska Karta Seniora”

Szanowny Panie Prezydencie,

w nawigzaniu do odpowiedzi na mojg interpelacje dotyczaca ewidencji i rzeczywistego
wykorzystania Bytomskiej Karty Seniora chciatbym wroci¢ do tego tematu, tym razem
koncentrujgc sie¢ na mozliwych rozwigzaniach pozwalajgcych lepiej zarzadzac
programem i oceniac jego rzeczywistg skutecznosé.

W pierwotnej interpelacji wskazywatem, ze publikowane dane nie pozwalaty okresli¢, ile
zwydanych kart pozostaje faktycznie aktywnych oraz w jakim stopniu sg wykorzystywane
przez seniorow. Z otrzymanej odpowiedzi wynika, ze Bytomska Karta Seniora nie posiada
okreslonego terminu waznosci, po jej wydaniu nie ma okresowej weryfikacji dalszego
spetniania warunkow programu, a Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie prowadzi wytgcznie
ewidencje kart wydanych, bez rozréznienia na karty aktywne i nieaktywne. Jak wskazat
Pan w odpowiedzi obecny system nie przewiduje rowniez biezgce] aktualizacji statusu
karty w przypadku sSmierci jej posiadacza lub zmiany miejsca zamieszkania.
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Jednoczesnie miasto wskazato, ze nie widzi istothego ryzyka wykorzystania karty osoby
zmartej przez inng osobe, poniewaz karta jest wazna wraz z dokumentem tozsamosci.

W mojej ocenie zasadniczym problemem nie jest jednak mozliwo$¢ nieuprawnionego
korzystania z karty, lecz jako$¢ danych, na podstawie ktorych oceniany jest program.
Jezeli w ewidencji pozostajg przez lata karty osob zmartych, osob, ktore przestaty
spetniac warunki programu, albo kart faktycznie niewykorzystywanych, sama liczba kart
wydanych nie pozwala okreslic rzeczywistej skali funkcjonowania Bytomskiej Karty
Seniora.

Odpowiedz potwierdza ponadto, ze od poczatku realizacji programu nie funkcjonuje
system rejestrowania wykorzystania kart u partneréw, a tym samym miasto nie posiada
danych pozwalajacych okresli¢ rzeczywistg czestotliwosé korzystania z programu.

W innych samorzadach funkcjonuja rozwigzania pozwalajgce na lepsze zarzgdzanie
podobnymi programami bez koniecznosci nadmiernego gromadzenia danych
osobowych. Przyktadowo we Wroctawiu uczestnictwo w programie karty seniora wygasa
w przypadku smierci uczestnika, natomiast w Warszawie partner programu moze
elektronicznie sprawdzi¢ wazno$¢ uprawnienia, otrzymujgc jedynie informacje o jego
istnieniu i terminie waznosci.

Nie chodzi przy tym o zwiekszanie formalnosci dla senioréw ani o monitorowanie
indywidualnych zachowan konkretnych osob. Celem powinno by¢ stworzenie prostego
systemu pozwalajgcego odpowiedziec¢ na pytania o to ilu seniordw rzeczywiscie korzysta
z programu, ktdre jego elementy sg popularne oraz czy Bytomska Karta Seniora realizuje
swoj cel aktywizacyjny.

W zwigzku z powyzszym prosze o odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Czy Miasto widzi mozliwos¢ wprowadzenia do systemu Bytomskiej Karty Seniora
statusu karty aktywnej i nieaktywnej, tak aby ewidencja pozwalata okreslic¢ nie
tylko liczbe kart wydanych od poczatku programu, ale rowniez liczbe kart
faktycznie pozostajacych w uzyciu?

2. Czy mozliwe jest wprowadzenie zasady, zgodnie z ktorg uczestnictwo
w programie wygasa w przypadku smierci posiadacza karty, a jej status jest
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automatycznie aktualizowany na podstawie informacji o zgonie znajdujacej sig juz
w rejestrach pozostajacych w dyspozycji administracji publicznej? Czy z punktu
widzenia prawnego i technicznego mozliwe bytoby przeprowadzanie takiej
aktualizacji bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan przez rodzine
zmartego seniora (z wytaczeniem czynnosci przewidzianych prawem - zgtoszenie
do USC)?

Czy Miasto analizowato mozliwos¢ stworzenia systemu, w ktorym partner
programu mogtby w prosty sposob zweryfikowa¢ wytacznie status uprawnienia
.aktywne / nieaktywne”, bez uzyskiwania dostepu do szerszych danych
dotyczgcych posiadacza karty? Np. nadrukowanie na karcie kodu OR
przenoszgcego do wykazu aktywnych kart lub przekazanie Partnerom linku do
wykazu prowadzonego przez Miasto?

. Czy Miasto przeanalizuje mozliwos¢ wprowadzenia prostego systemu zbierania
anonimowych i zagregowanych danych dotyczacych wykorzystania programu, np.
poprzez rejestrowanie liczby wykorzystan karty albo okresowe raportowanie ich
przez partnerow, bez gromadzenia informacji o tym, z jakiej konkretnej ustugi
korzystata konkretna osoba?

Czy Miasto bytoby gotowe zacheci¢ partneréw programu do przekazywania raz
w roku podstawowych informacji dotyczacych:

a) liczby przypadkoéw skorzystania z oferowanych ulg lub preferencji,

b) zainteresowania poszczegolnymi ofertami,

c) ewentualnych problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem programu?

. Czy Miasto prowadzi lub planuje prowadzi¢ okresowe badanie opinii bytomskich
seniorow dotyczace:
a) znajomosci programu,
) czestotliwosci korzystania z Karty Seniora,
c) najczesciej wykorzystywanych ofert,
) powodow niekorzystania z karty,
) oczekiwanych nowych rodzajow ulg, ustug i preferencji?
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7. Czy w ramach dalszego rozwoju programu analizowana byta mozliwosé
stworzenia fakultatywnej elektronicznej wersji Bytomskiej Karty Seniora, przy
jednoczesnym pozostawieniu tradycyjnej karty dla oséb preferujgcych
dotychczasowg forme?

8. Czywobec przedstawionych w odpowiedzi na poprzednig interpelacje ograniczen
obecnego systemu Prezydent Miasta widzi potrzebe przegladu zasad
funkcjonowania Bytomskiej Karty Seniora i przygotowania propozycji jej
modernizacji, tak aby po kilkunastu latach funkcjonowania programu mozliwe
byto nie tylko okreslenie liczby wydanych kart, lecz rowniez rzeczywistej skali jego
wykorzystania i skutecznosci?

Szanowny Panie Prezydencie, Bytomska Karta Seniora funkcjonuje od 2013 roku i jej
podstawowym celem jest zwiekszenie dostepu osob starszych do ustug, wydarzen
i aktywnosci oraz wspieranie ich aktywizacji spotecznej. Po ponad dekadzie
funkcjonowania programu warto jednak posiada¢ narzedzia pozwalajgce oceniaé nie
tylko liczbe wydanych kart i partnerow, ale rowniez rzeczywistg skale korzystania
Z programu oraz jego przydatnosc dla seniorow.

W odpowiedzi na wczesniejszg interpelacje wskazano, Zze wprowadzenie systemu
umozliwiajgcego okreslanie liczby aktywnych kart i monitorowanie ich wykorzystania
wymagatoby zmian organizacyjnych i technicznych oraz analizy prawnej i finansowej.

W mojej ocenie wtasnie taka analiza powinna by¢ kolejnym krokiem.

Nie postuluje przy tym wprowadzania obowigzkowego corocznego odnawiania kart ani
tworzenia dodatkowych obowigzkow dla seniorow. Whasciwszym kierunkiem wydaje sie
utrzymanie prostoty programu dla jego uzytkownikow przy jednoczesnym stworzeniu po
stronie miasta narzedzi pozwalajgcych na aktualizacje bazy, anonimowg ocene
wykorzystania programu oraz podejmowanie decyzji o jego dalszym rozwoju na
podstawie rzeczywistych danych.

Z wyrazami szacunku,
Kamil Jaszczak
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