
Załącznik nr 1 

do Ogłoszenia 
Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie audytu miejskiego systemu monitoringu wizyjnego w Bytomiu.
I. Krótka charakterystyka stanu istniejącego:
1)
System monitoringu wizyjnego miasta Bytomia składa się z 64 punktów kamerowych, wykonanych w kilku etapach. 

Etap pierwszy funkcjonuje od dnia  23.09.2004 r., natomiast etap II od dnia 27.09.2006 r. 
W 2010 r. w ramach modernizacji I etapu zastosowano cyfrową transmisje danych 
z kamer, zastąpiono 4 kamery analogowe kamerami cyfrowymi oraz dostosowano pozostałe kamery 1 etapu do współpracy z systemem cyfrowym. Ponadto zamontowano dodatkowo 2 kamery cyfrowe.

W 2011 r. w ramach modernizacji II etapu zastosowano cyfrową transmisje danych 
z kamer, zastąpiono 4 kamery analogowe kamerami cyfrowymi oraz dostosowano pozostałe kamery II etapu do współpracy z systemem cyfrowym. Ponadto zamontowano dodatkowo 2 kamery cyfrowe.

W roku 2012 rozbudowano system o kolejne 2 kamery.

W roku 2015 system został rozbudowany o kolejnych 5 kamer cyfrowych, w 2016 roku stare zużyte kamery analogowe zastąpiono 7 nowymi, cyfrowymi kamerami obrotowymi.

W roku 2017 włączono w system 6 nowych kamer oraz wymieniono 5 kamer analogowych na nowe kamery obrotowe HD.

W roku 2018 w drodze porozumienia przyłączono do systemu jedną kamerę cyfrową, stałopozycyjną oraz poprzez zamówienie dołączono kolejne 13 kamer stałopozycyjnych. 
W roku 2020 zakupiono kamerę stałopozycyjną Novus typu LPR, umożliwiającą przechwytywanie obrazu wraz z dokonywaniem automatycznego odczytu i rejestru numerów rejestracyjnych pojazdów.

2)
Punkt kamerowy składa się z kamery oraz skrzynki kamerowej. Kamera ma zapewnione łącze elektryczne – do skrzynki kamerowej doprowadzone jest zasilanie 230V. Między skrzynką kamerową a kamerą poprowadzone są przewody: zasilające oraz sygnałowe: skrętka UTP (w przypadku kamer sieciowych) lub kabel koncentryczny (w przypadku kamer analogowych). Wykonawca ma za zadanie zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej na potrzeby realizacji usług transmisji pomiędzy punktami kamerowymi a Centrum Monitoringu oraz pomieszczeniem serwerowni. Transmisję realizować należy poprzez doprowadzenie łącza światłowodowego jednomodowego do skrzynki kamerowej oraz zapewnienie urządzeń pasywnych i aktywnych umożliwiających transmisje danych (media konwerter światłowodowy 100 Mb, przełącznica światłowodowa). Punkt styku zakończony jest w skrzynce kamerowej skrętką UTP z wtyczką: RJ45 z transmisją w standardzie FastEthernet. W przypadku kamer analogowych w skrzynce zainstalowany jest wideoserwer z zachowaniem parametrów jak wyżej.

3)
Centrum monitoringu wyposażone jest w sprzęt do sterowania kamerami.

Zamawiający dysponuje 2 telewizorami LCD 50” oraz 3 monitorami LED 32” które                 wykonawca może wykorzystać  jako wyposażenie centrum monitoringu na potrzeby realizacji usługi – do wyświetlania obrazów z kamer. Ponadto w Centrum Monitoringu znajdują się również 4 stacje komputerowe (2 z system operacyjnym Windows XP Pro oraz 2 z systemem operacyjnym Windows 7 Pro 64 bit) wraz z klawiaturami i myszami komputerowymi. 
Funkcjonalność systemu, praca kamer, praca oprogramowania wykorzystuje następujące funkcjonalności: 

a) obsługa Bosch Video Recording Manager,

b) poprzez wspieranie przez system nadzoru Bosch Managment System, Bosch Configuration Manager oraz Bosch Recording Station.

II. Zakres zamówienia obejmuje : 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie audytu systemu monitoringu miejskiego miasta Bytomia, obejmujący w szczególności:

1. Funkcjonalność systemu
 (Ocena czy wszystkie elementy systemu pracują poprawnie)
a) Punkty kamerowe:
· moduły kamery,
· moduły PTZ,
· układy zasilania elektrycznego punktów kamerowych,
· układy podtrzymania zasilania,
· badania i pomiary torów zasilania,
· układy konwersji i transmisji sygnałów,
· zabezpieczenia elektryczne,
· zabezpieczenia mechaniczne dostępu do punktów kamerowych,
· układy alarmowania.
b) Tory transmisji:
· stan elementów torów kablowych (studnie, kable, mufy, złącza),
· zabezpieczenie torów transmisji.
c) Układy organizacji i prezentacji wizji:
· krosownice, dzielniki multipleksery,
· monitory

d) Układy rejestracji:
· rejestratory DVR,
· magnetowidy,
· inne.
e) Propozycje zmian funkcjonalności oraz wstępne kosztorysy.
2. Skuteczność systemu

(Ocena czy jakość działania wszystkich komponentów systemu jest wystarczająca dla osiągnięcia zakładanych celów nadzoru)
I. Punkty kamerowe:
a) Kontrola widoczności: 

·  przeszkody naturalne:
· pora dnia/nocy,
· roślinność,
· światło słoneczne,
· ruch osób.
·  przeszkody sztuczne:
· budynki i budowle,
· obiekty inne,
· ruch pojazdów,
· światło sztuczne oślepiające,
· światło sztuczne niewystarczające,
b) kontrola jakości obrazu i skuteczność nadzoru w PSZ (monitorowanie, nadzór, rozpoznanie, identyfikacja) – w trybie live i po rejestracji,
c) pozostałe fragmenty obszarów nadzoru:
· kontrola widoczności wg schematu jw.,
· kontrola jakości obrazu i skuteczności nadzoru w trybie live i po rejestracji,
· określenie granic nadzoru obszaru.
d) propozycje zmian funkcjonalności oraz wstępne kosztorysy.
3. System transmisji

a) jakość transmisji sygnału wizji, sterowania i alarmowania,
b) typ i źródło ewentualnych zakłóceń sygnałów wizji,
c) opóźnienie i skuteczność transmisji sterowania,
d) opóźnienie i skuteczność transmisji alarmowania,
e) poprawa jakości sygnału wizji poprzez wykorzystanie linii światłowodowych, skutki ekonomiczne przedsięwzięcia,
f) zaproponowanie innych dostępnych rozwiązań transmisji wraz z ich charakterystyką, wykonanie analizy SWOT (wady, zalety), kosztorys dla każdej z propozycji,

g) propozycje zmian funkcjonalności.
4. Centrum Nadzoru Monitoringu Wizyjnego

(Prezentacja obrazu w centrum nadzoru i system sterowania urządzeń)
a) Określenie i ocena stosowanego sposobu prezentacji obrazu:
· ilość i wielkość monitorów,
· przyporządkowanie kamera-monitor,
· sposób zwielokrotniania lub przełączania obrazów.
b) Określenie i ocena stosowanego sposobu sterowania urządzeń:
· ilość i funkcje paneli sterujących,
· ergonomia funkcjonujących rozwiązań,
· zasady wprowadzania modyfikacji parametrów pracy urządzeń,
· rejestracja zmian,
· uprawnienia do wprowadzania zmian.
c) Propozycje zmian funkcjonalności oraz wstępne kosztorysy.
5. Rejestracja obrazu

a) badanie rzeczywistych parametrów rejestracji w stosunku do deklarowanych (jakość, szybkość, okres),
b) określenie i ocena jakości obrazu odtwarzanego w odniesieniu do celów systemu              lub standardów,
c) określenie i ocena okresu archiwizowania i sposobów archiwizowania,
d) badanie sposobów prowadzania i kontroli, synchronizacja czasu rejestratorów.
e) propozycje zmian funkcjonalności oraz wstępne kosztorysy.
6. Organizacja stanowisk w Centrum Nadzoru
(Ergonomia pomieszczeń CN)
a) wielkość,
b) układ architektoniczny i funkcjonalność,
c) wyposażenie techniczne:
· klimatyzacja,
· przesłony okienne,
· regulacja oświetlenia,
· środki łączności.
d) Propozycje zmian funkcjonalności oraz wstępne kosztorysy.
7. Ergonomia stanowisk pracy

· budowa

· wielkość

· wyposażenie
8. Organizacja pracy w Centrum Nadzoru
a) Operatorzy (określenie i ocena):
· osoby prowadzące obserwacje,
· sposoby prowadzenia obserwacji,
· sposoby raportowania o zdarzeniach,
· kierunki raportowania o zdarzeniach,
· sposób prowadzenia rejestru zdarzeń,
· dane gromadzone w rejestrze zdarzeń,
· organizacja pracy operatorów (zmianowość, przerwy wypoczynkowe). 

b) Menadżer systemu:
· zarządzanie pracą operatorów – wyznaczanie zadań, nadzór, motywacja,
· system oceniania efektywności operatorów.
c) Szkolenia operatorów:
· system podnoszenia kwalifikacji operatorów.
d) Współpraca systemu z jednostki zewnętrznymi:
· podmioty,
· zasady współpracy,
· zasady wymiany informacji.
e) Procedury:
· postępowanie ze zdarzeniem,
· rejestracja danych o zdarzeniu,
· postępowanie z materiałem dowodowym,
· postępowanie z materiałem archiwalnym,
· codzienny nadzór nad sprzętem,
· weryfikacja czasu systemowego urządzeń.
f) Propozycje zmian funkcjonalności oraz wstępne kosztorysy.

9. Kierunki rozwoju systemu monitoringu wizyjnego miasta 

· modernizacja systemu,
· rozbudowa systemu,
· ustalenie warunków częściowego przejścia z łączy światłowodowych na inną drogę transmisji obrazów, warunków rozbudowy systemu w przyszłości, zmiany systemu kamer i zarządzania obrazami, a także oszacowanie kosztów usunięcia najczęstszych awarii systemu.
10. Wnioski i wskazówki

Opracowanie wino zostać zakończone wnioskami i wskazówkami sugerującymi działania niezbędne dla doprowadzenia systemu do poprawnego działania i poprawy jego efektywności. 

Zalecenia winne obejmować:

· działania techniczne,
· działania organizacyjne.
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