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Pan
Witold Krieser
Radny Rady Miejskiej             w Bytomiu


Dotyczy: interpelacji o sygn. PR.0003.1064.2026 z dnia 26 października 2026 r.


W nawiązaniu do interpelacji z dnia 26 października 2026 r., 
sygn. PR.0003.1064.2026, dotyczącą sposobu traktowania wolontariuszy i darczyńców przez pracownika Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt uprzejmie informuję, że opisana sytuacja dotycząca przyjęcia darów oraz kontaktu z wolontariuszami została wyjaśniona przez kierownictwo schroniska. 
W odniesieniu do sytuacji, w której pracownik schroniska niewłaściwie potraktował darczyńcę, wyjaśniam, że w opisywanym czasie schronisko było tymczasowo zamknięte dla odwiedzających, a wstęp na jego teren ograniczony ze względu na wystąpienie 
u kotów panleukopenii (wysoce zakaźnej choroby). Z uwagi na zagrożenie pracownik chciał odebrać dary przy furtce, gdyż dla każdego był zakaz wejścia na obiekt. Pracownik nie chciał zniechęcić darczyńcy do dalszej pomocy, lecz wykonywał polecenia mające 
na celu ochronę osób wchodzących na teren schroniska oraz zwierząt, z którymi mogłyby one mieć kontakt. Jesteśmy bardzo wdzięczni za każdą formę pomocy 
i zaangażowanie na rzecz naszych podopiecznych. Wprowadzone ograniczenia wynikały wyłącznie z troski o bezpieczeństwo w związku z zagrożeniem epidemiologicznym.
Natomiast w odniesieniu do sytuacji, w której pracownik niewłaściwie potraktował wolontariuszkę, po przeanalizowaniu zdarzenia i wysłuchaniu obu stron ustalono, 
że rozmowa przebiegła w niekomfortowej atmosferze, a sposób komunikacji nie był właściwy. Sytuacji nie można jednak oceniać wyłącznie na podstawie jednej relacji, bez uwzględnienia pełnego kontekstu zdarzenia. W związku z zaistniałą sytuacją 
z pracownikiem przeprowadzono rozmowę dyscyplinującą, zwracając uwagę 
na konieczność przestrzegania odpowiednich standardów komunikacji. Sprawa była również kilkukrotnie omawiana pod kątem jej przyczyn oraz możliwości uniknięcia podobnych sytuacji w przyszłości. Jednocześnie pragnę podkreślić, że pracownik posiada doświadczenie i wiedzę w zakresie opieki nad psami, a jego kompetencje oraz zaangażowanie należy oceniać przez pryzmat całokształtu wykonywanej pracy, a nie wyłącznie jednego zdarzenia interpersonalnego.
Zapewniam, że wszelkie uwagi i zgłoszenia dotyczące funkcjonowania schroniska są analizowane i nie pozostają bez reakcji. Oczekujemy wzajemnego szacunku i kultury osobistej zarówno od pracowników, jak i wolontariuszy, darczyńców oraz pozostałych osób odwiedzających placówkę. Zależy nam również, aby pojawiające się wątpliwości były w pierwszej kolejności wyjaśniane bezpośrednio z kierownictwem schroniska, 
w oparciu o sprawdzone informacje i stanowiska wszystkich zainteresowanych stron.
Naszym priorytetem jest dobro zwierząt, właściwa organizacja pracy oraz budowanie dobrych relacji ze wszystkimi osobami wspierającymi działalność schroniska. Chcemy, aby placówka była miejscem przyjaznym zarówno dla zwierząt, 
jak i pracowników, wolontariuszy, darczyńców oraz odwiedzających.
Korzystając z okazji, chciałbym zaprosić Pana Radnego do osobistego odwiedzenia schroniska. Chętnie przedstawimy organizację naszej pracy, odpowiemy na pytania 
i rozwiejemy ewentualne wątpliwości. Szczególnie serdecznie zapraszamy Pana 
5 grudnia na organizowane w schronisku Mikołajki. Będzie to dobra okazja do bezpośredniego poznania działalności placówki oraz zaangażowania pracowników 
i wolontariuszy.
Zapewniam, że dobro zwierząt i budowanie atmosfery wzajemnego szacunku oraz dobrej współpracy pozostają dla nas najważniejsze.
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