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Bytom, ……………….2026 r.

PM.0003.5.2026


 (
Szanowny Pan
Witold Krieser
Radny Rady Miejskiej
w Bytomiu
)







W odpowiedzi na interpelację z 18 maja 2026 roku /nr PR.0003.844.2026 – data wpływu 18 maja 2026 r./ informuję, że: 

Ad 1
Zgodnie z informacją przekazaną już Panu 8 maja 2026 r. w odpowiedzi na interpelację nr PR.0003.731.2026, monitoring radia, telewizji, prasy, Internetu i social media służy śledzeniu informacji na temat miasta, monitoringu opinii o mieście, wczesnemu wykrywaniu kryzysów, monitorowaniu działań innych jednostek samorządu terytorialnego, ocenie skuteczności prowadzonej polityki informacyjnej oraz analizie trendów. 

W zakresie umowy ze specjalistycznym podmiotem zajmującym się monitoringiem mediów jest całodobowe:
- monitorowanie dzienników ogólnopolskich oraz ich mutacji regionalnych a także dzienników regionalnych: Dziennik Gazeta Prawna, Rzeczpospolita, Fakt (także Fakt Katowice), Gazeta Wyborcza (także Gazeta Wyborcza Katowice), Puls Biznesu, Super Express, Dziennik Zachodni,
- monitorowanie tygodników opinii i tygodników regionalnych: Polityka, Newsweek, Gość Niedzielny, Tygodnik Powszechny, Sieci, Do Rzeczy, Nie, Gazeta Polska, Życie Bytomskie, Gwarek;
- stacje radiowe ogólnopolskie i o zasięgu regionalnym: RMF FM, RMF Maxxx, RMF Classic, TOK FM, Radio Zet, Meloradio, Antyradio, Radio Piekary, Radio CCM, Radio Maryja, Radio Fest, Polskie Radio Jedynka, Dwójka Trójka, Czwórka, Radio Katowice
- stacje telewizyjne ogólnopolskie i regionalne: TVP 1, TVP 2, TVP 3 – Katowice, TVP Info, TVN24, TVN, Polsat, Polsat News, Polsat 2, Polsat News 2, TVS, TV Trwam, TTV.
- Internet i media społecznościowe, w tym: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, TikTok.

Usługa monitoringu mediów jest wykonywana przez specjalistyczny podmiot wybrany w drodze zapytania ofertowego. Dwudziestoczterogodzinny monitoring przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku całego Internetu – w tym mediów społecznościowych, wszystkich stacji informacyjnych telewizji, kluczowych stacji radiowych, najważniejszych tytułów prasy drukowanej wymagałoby zaangażowania do pracy zespołu kilkudziesięciu osób, wykupu prenumeraty kilkudziesięciu tytułów prasowych i wykupu dostępu do kilkunastu kanałów telewizyjnych, zakupu sprzętu i oprogramowania – w takim zakresie zadanie nie mogłoby być wykonywane przez pracowników Urzędu Miejskiego lub miejskich jednostek organizacyjnych. 

Ad 2
Zgodnie z informacją przekazaną już Panu 8 maja 2026 r. w odpowiedzi na interpelację nr PR.0003.731.2026, wartość umowy na „Stworzenie serwisu informacyjnego miasta Bytom poprzez nagrywanie i montowanie materiałów wideo i podkastów z wydarzeń w mieście oraz emitowanie ich w serwisie Facebook i Youtube Miasta Bytom” wynosi 110 700 zł. 

W ramach umowy, Wykonawca w 2025 r. zrealizuje rocznie: 96 materiałów wideo do 5 min. w orientacji poziomej; 24 materiały wideo do 90 sek. w orientacji pionowej; 4 materiały wideo do 10 min. w formie podsumowań kwartału; 12 podcastów rocznie.

Za pośrednictwem materiałów wideo przekazywane są najważniejsze wydarzenia z życia Bytomia. Kamera jest tam, gdzie dzieje się coś ciekawego i ważnego. Prezentujemy nie tylko wydarzenia kulturalne, sportowe czy edukacyjne, ale też ważne tematy związane z ekologią, bytomską gospodarką i życiem społecznym. Prezentujemy relacje z bieżących wydarzeń, zapowiedzi imprez kulturalnych, wywiady i sondy uliczne przeprowadzane wśród mieszkańców. 

Celem publikacji materiałów w ramach serwisu informacyjnego jest zwiększenie świadomości mieszkańców, inwestorów, turystów i przyszłych nowych mieszkańców na temat tego, co dzieje się w mieście. Budowanie społeczności Bytomian, dokumentowanie wydarzeń i rozpowszechnianie informacji o mieście przy pomocy różnych środków przekazu i za pośrednictwem kanałów Miasta Bytom w różnych mediach społecznościowych. 

W 2025 roku zwiększyło się zainteresowanie miejskimi aktualnościami w mediach społecznościowych. Wzrosła liczba obserwujących fanpage Miasta Bytom na Facebooku – z 48 tysięcy do 53 tysięcy. Wszystkie materiały opublikowane w serwisie Facebook wygenerowały 43,8 mln wyświetleń. Na kanale w serwisie Youtube.com przybyło 194 subskrybentów, co dało łączną liczbę 2627 subskrypcji. Wszystkie materiały na kanale Miasto Bytom w 2025 roku były oglądane 86 tysięcy razy. W 2025 roku na profilu bytom.pl w serwisie Instagram opublikowano 1468 postów, co przyciągnęło ponad 8000 obserwujących.

Ad 3 
W odniesieniu do „kampanii na ekranach LED w Katowicach” realizowanej przez Bytomskie Centrum Kultury:
a) Kampania promowała następujące wydarzenia organizowane przez Bytomskie Centrum Kultury:
· Koncert „Aga Zaryan gra Szymborską”,
· Festiwal Sztuki Ludowej „Bytomir”, w ramach którego promowano m.in. koncert zespołów Krzikopa oraz Daj Ognia,
· Koncert zespołu „SBB – The Best Of”,
· Koncert zespołu „RGG i Robert Więckiewicz. Planet Lem.”,
· Bytomski Festiwal Literacki dla Dzieci i Młodzieży „BECEK CZYTA”.
b) W ramach kampanii eksponowane były grafiki cyfrowe promujące ww. wydarzenia.
c) Kampanie realizowano w następujących terminach:
· od 26 lutego do 3 marca 2024 r.,
· od 18 października do 29 października 2024 r.,
· od 30 września do 15 października 2025 r.
d) Łączny koszt kampanii na ekranach LED w latach 2024–2025 wyniósł 6 046,68 zł, 
w tym:
· 1 143,90 zł – środki pochodzące z KPO,
· 1 999,98 zł – darowizna przeznaczona na działania promocyjne.
·  
Celem kampanii było dotarcie do szerszego grona odbiorców mieszkańców Aglomeracji, zwiększenie rozpoznawalności działalności Bytomskiego Centrum Kultury w regionie oraz promocja organizowanych wydarzeń kulturalnych. Wybrano ekspozycję LED w miejscach szczególnie ważnych komunikacyjne, z dużą ilością aut przejeżdżających lub stojących do świateł/w korkach. Efektem prowadzonych działań było zwiększenie zainteresowania promowanymi wydarzeniami, w tym wzrost sprzedaży biletów oraz zwiększenie rozpoznawalności marki Bytomskiego Centrum Kultury w regionie.
 
Ad 4 
W odniesieniu do „ekspozycji materiałów reklamowych na słupach ogłoszeniowych znajdujących się w Chorzowie”:
a) Promocja dotyczyła działalności kulturalnej Bytomskiego Centrum Kultury oraz wydarzeń organizowanych przez instytucję.
b) Eksponowane były plakaty w formacie B1 obejmujące:
· repertuar bieżący Bytomskiego Centrum Kultury,
· repertuar bieżący BCKina,
· plakaty promujące pozostałe wydarzenia organizowane przez Bytomskie Centrum Kultury: spektakl „W dolinie Muminków”, Aga Zaryan śpiewa Szymborską, spektakl Którędy do Yellowstone, Kobiecy Bytom na Dzień Kobiet, koncert Pietrucha / Zalewska, Święto Bytomia, Letnie Parkogranie, BCKino plenerowe, Becekobus, Parkobajtle, Bytomska Jesień Literacka, Festiwal Naj Naj, Feriada zimowa, spotkanie z twórcami podkastu amerykańskiego: Stany podzielone Ameryki, Aglo Festiwal. Bytom 770, Festiwal kultury wrażliwej. Dobrze mi tu, Bytomir - Dni kultury ludowej, Bytomski Festiwal Literacki dla Dzieci i Młodzieży. BECEK CZYTA, Bytomska Jesień Literacka, Imieniny u BAŚKI, Bytomski Jarmark Świąteczny, informacja o zamknięciu BCK na czas prowadzonego remontu.
c) Działania prowadzone były na podstawie umów zawartych na czas określony:
· od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.,
· od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r.,
z wyłączeniem okresów przeznaczonych na kampanie wyborcze oraz czasu renowacji lub czyszczenia słupów ogłoszeniowych.
d) Umowy dotyczące ekspozycji materiałów reklamowych miały charakter kompensaty wzajemnych świadczeń (615,00 zł/miesięcznie). Celem działań była promocja oferty kulturalnej Bytomskiego Centrum Kultury, zwiększenie rozpoznawalności instytucji oraz dotarcie z informacją o wydarzeniach do odbiorców z miast ościennych, w szczególności z Chorzowa. Efektem działań było zwiększenie widoczności oferty kulturalnej instytucji oraz poszerzenie grona odbiorców uczestniczących w organizowanych wydarzeniach, w tym zwiększenie sprzedaży biletów. Promowanie wydarzeń dla osób spoza Bytomia, ma również na celu promocję miasta, jego wartości. Bytom jako gospodarz wydarzeń kulturalnych społecznie ważnych i prestiżowych wzbudza zainteresowanie, może liczyć na pozytywne opinie nie tylko mieszkańców, ale osób mieszkających w Aglomeracji, co bezpośrednio przyczynia się do wzrostu zainteresowania danym miejscem i wpływa na jego rozwój – miasto ma większe szanse na pozyskanie nowych mieszkańców, turystów, inwestorów, zwiększa się również zainteresowanie mediów.

Informuję, że w 2026 r. Wydział Komunikacji Medialnej i Promocji ma zaplanowane 508 740 zł na realizację zadania Komunikacja urzędu z otoczeniem - Promocja miasta.

Z poważaniem



image1.jpeg
UL. PARKOWA 2, 41-902 BYTOM
www.bytom.pl, um@um.bytom.pl

m PREZYDENT BYTOMIA

Metropolid™




