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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu jest samorzgdowg jednostkg
organizacyjng miasta Bytomia, dziatajgcg w formie jednostki budzetowej, utworzong
do realizacji zadan wtasnych gminy i powiatu oraz zleconych zadan administracji
rzgdowej. W 2025 roku Os$rodek funkcjonowat na podstawie Statutu Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu, przyjetego uchwatg nr X1/92/24 Rady Miejskiej
w Bytomiu z dnia 25 listopada 2024 r. oraz Regulaminu organizacyjnego, wprowadzonego
zarzadzeniem nr 17 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu z dnia
12 lutego 2025 r.

Osrodek realizuje zadania z zakresu wielu ustaw, skfadajgcych sie na system
zabezpieczen socjalnych najubozszych i znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowe;j
mieszkancow miasta. Realizuje rowniez zadania wykraczajgce poza ramy ustaw, a ich
celowos¢ i zasadnos¢ wynika z rozeznanych potrzeb mieszkancéw. Osrodek
postrzegany jest przez mieszkancow, jako instytucja zapewniajgca podstawowy
poziom bezpieczenstwa socjalnego, miedzy innymi poprzez: zapewnienie Srodkow na
niezbedne potrzeby zyciowe (ij. zywnos$¢, odziez, leki itp.), doptaty do kosztéw
mieszkaniowych, zapewnienia schronienia, udzielanie pomocy rodzinie i dzieciom, jak
réwniez zapewnienie mozliwosci korzystania z niezbednych swiadczen zdrowotnych
w razie choroby. Podstawy przyznawania i wyptacania swiadczen znajdujg sie w wielu
ustawach. Jednak aktem normatywnym wiodgcym dla MOPR pozostaje ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktora daje delegacje do tworzenia
i funkcjonowania Os$rodka. Zgodnie z przepisami Osrodek realizuje zadania wtasne
i zlecone, udzielajgc wsparcia osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuaciji
zyciowej. Osrodek zapewnia mieszkancom miasta podstawowy poziom bezpieczenstwa
socjalnego oraz wspottworzy lokalny system s$Swiadczen pomocy spotecznej.
Realizowane $wiadczenia sg adresowane przede wszystkim do mieszkancow Bytomia,
jednakze w uzasadnionych przypadkach rowniez do os6b czasowo przebywajgcych na
terenie miasta lub deklarujgcych zamiar statego pobytu. Obejmujg one pomoc
pieniezng i niepieniezng, przyznawang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
z uwzglednieniem sytuacji dochodowej oraz indywidualnych potrzeb oséb i rodzin.

Z uwagi na bardzo duzy zakres zadaniowy i r6znorodnos¢ form pomocy Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu jest tylko jednym z elementéw w systemie
pomocy spotecznej miasta.

Niniejsze sprawozdanie przedstawia realizacje zadan pozostajgcych
w kompetencji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu oraz dziatania

podejmowane w 2025 roku na rzecz mieszkancow miasta.
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Organizacja
1. Struktura organizacyjna jednostki oraz obstuga kancelaryjna

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu, wedtug stanu na dzien

31 grudnia 2025 roku struktura organizacyjna przedstawiata sie nastepujgco:

DYREKTOR (D)

1.

© N o 0o bk~ WD

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Dziat Kadr (DK)

Dziat Organizaciji i Kontroli (DO)

Dziat Planowania, Koordynowania i Realizacji Projektow (SE)

Dziat Administracyjny (DA)

Dziat Swiadczen Rodzinnych (SR)

Dziat Swiadczen Alimentacyjnych i Dochodzenia Naleznosci (SN)

Dziat Dodatkéw Mieszkaniowych i Pomocy Materialnej dla Uczniow (SDU)
Klub Integracji Spotecznej (DU)

Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)

Zespo6t Radcéw Prawnych (ZP)

Zespot Obstugi Informatycznej (SI)

Zespot ds. Rehabilitacji Spotecznej Osob Niepetnosprawnych (DR)
Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Bytomiu (PZON)
Zespot Interdyscyplinarny w Bytomiu (ZI)

Samodzielne stanowisko specjalisty pracy socjalnej ds. interwencyjnego
udzielania pomocy (DC)

Samodzielne stanowisko ds. bezpieczenstwa i higieny pracy (DB)
Samodzielne stanowisko ds. spotecznych (DP)

Samodzielne stanowisko ds. ochrony przeciwpozarowej (DI)

Inspektor Ochrony Danych (DY)

Audytor wewnetrzny (DW)

ZASTEPCA DYREKTORA DS. POMOCY SRODOWISKOWEJ (P)

1.

2 T

Dziat Pieczy Zastepczej i Asysty Rodzinnej (DD)

Dziat Realizacji Swiadczen (PR)

Dziat Pomocy Srodowiskowej (PS)

Dziat Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Optfat (DS)
Noclegownia (DN)

Ogrzewalnia (DG)

GLOWNY KSIEGOWY (FG)

Dziat Finansowo-Ksiegowy (FK)
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W celu zapewnienia prawidtowej realizacji zadanh ustawowych i wewnetrznych
obowigzkéw jednostki, w 2025 roku Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Bytomiu wydat 82 zarzgdzenia oraz 256 upowaznien i petnomocnictw. Ponadto 21
razy wystgpiono do Urzedu Miejskiego w Bytomiu w sprawie wydania lub cofniecia
upowaznien Prezydenta Miasta.

Jednoczesnie Osrodek zebrat i przygotowat dane do 509 sprawozdan, ktére
przestano za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej do Wydziatu Rodziny i PolityKki
Spotecznej Urzedu Wojewoddzkiego w Katowicach, wypetniono 5 ankiet dotyczgcych
programdw i pomocy skierowanych do réznych grup spotecznych, a takze przekazano
17 sprawozdan do Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS). Dziatania te zapewnity
prawidiowy nadzér nad realizacjg powierzonych zadan oraz umozliwity biezgcg ocene
skutecznosci podejmowanych dziatan w systemie pomocy spoteczne;j.

W roku sprawozdawczym obstugiwano korespondencje przychodzacyg

i wychodzacg w formie tradycyjnej oraz elektronicznej, zgodnie z ponizszg tabelka.

Tabela 1. Obstuga korespondenciji przychodzacej i wychodzgcej w 2025 roku

System e-Doreczen 1833 3155
Platforma ePUAP 1127 1672
Tradycyjnie za posrednictwem goncow 42 816
zatrudnionych w Osrodku
Tradycyjnie za posrednictwem operatora
15 839
pocztowego
Doreczane przez pracownikéw kancelarii 1644

Osrodka

Ponadto w ramach prowadzonego monitoringu korespondenciji przesytanej za
posrednictwem operatora pocztowego, wniesiono 97 reklamaciji z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej, z czego siedem uznanych zostato
za zasadne. Lgczna kwota wyptaconych odszkodowan z tego tytutu na rzecz O$rodka

wyniosta 861,60 zt.
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2. Zatrudnienie i polityka kadrowa

2.1. Stan zatrudnienia
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Bytomiu dysponowat stanem zatrudnienia, zgodnie z ponizszg tabelka:

Tabela 2. Stan i struktura zatrudnienia MOPR w Bytomiu na dzien 31 grudnia 2025 roku

o | W itym: . . z-ca o w tym:
IIos'c ilos¢ c_)sob Klgroyv'nlk Kierownika Koo_rd){l}ator IIosc_ ] |Iosc_ ]
etatéw | zatrudnionych (ilos¢€) (ilo$¢) (ilos¢€) Pracownikéw pract_)wnlkow

na zastepstwo socjalnych
0 0 1 0
0 0 1 0
0 0 1 0
0 0 1 0
0 0 15 0
0 0 6 0
0 0 6 0
1 0 12 3
0 0 24 0
1 0 11 1
0 0 6 3
0 0 17 7
0 0 8 0
0 0 13 0
0 1 1 0
0 1 1 0
0 0 1 0
0 0 1 0
0 0 1 0
0 0 1 1
0 0 6 0
1 0 8 0
1 0 8 0
1 0 6 0
1 2 43 5
1 0 16 0
1 3 66 61
319 pracownikow
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2.2. Awanse i szkolenia podnoszace kwalifikacje pracownikéw

W roku 2025 przeprowadzono proces awansow zawodowych, obejmujgcy
13 pracownikéw, w tym szes$ciu pracownikow socjalnych na podstawie nowelizacji
ustawy o pomocy spotecznej oraz siedmiu pracownikdéw na podstawie uzasadnionych
whnioskow kierownikdw komorek organizacyjnych.

W okresie sprawozdawczym w szkoleniach, kursach, konferencjach,
warsztatach, spotkaniach informacyjnych i forach uczestniczyto 233 pracownikow

Osrodka. Natomiast szkolenia okresowe z zakresu bhp objety 30 pracownikéw MOPR.

Tabela 3. Szkolenia zorganizowane przez MOPR w 2025 roku

Poprawa komunikacji w firmie w oparciu o zasady dyskryminacji i mobbingu 129
Integracja w miejscu pracy — budowanie wspotpracy i efektywnej komunikacji 10
w zespole

Specjalistyczne szkolenie z zakresu bezpieczenstwa osobistego i samoobrony 75

Zapewnienie wigkszej rownowagi miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym

. . ) ) 95
oraz przetamywanie stereotypow zwigzanych z picig

Prawo pracy w kontekscie réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz
zapewnienie wigkszej rownowagi miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w kontekscie rownosci szans kobiet
i mezczyzn oraz zapewnienie wiekszej rbwnowagi miedzy zyciem 36
zawodowym, a prywatnym

Cykliczne superwizje - dla pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz

Dziatu Pieczy Zastepczej i Asysty Rodzinnej e

Ponadto pracownicy uczestniczyli w szkoleniach, konferencjach i forach
organizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego, w szczegdlnosci w zakresie przeciwdziatania dyskryminaciji, wspétpracy

miedzypokoleniowej oraz bezpieczenstwa dzieci w sieci.

Tabela 4. Srodki finansowe przeznaczone na szkolenia

Krajowy Fundusz Szkoleniowy 11 544,00 zt
Projekt ,Centrum Wsparcia Rodziny — CWR I” (EFS+) 13 500,00 z
Projekt ,Razem do celu” 10 800,00 z

Projekt ,Wspieranie JST w przeciwdziataniu przemocy
domowej jako przemoc ze wzgledu na pte¢” — edycja 2025,

wspoifinansowany przez Skarb Panstwa — Prezesa Rady SR
Ministrow w ramach Programu Ostonowego
Pozostate srodki MOPR 22 127,50 zt

Rl wonsn
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3. Zarzadzanie obiektami i infrastrukturg

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu zarzgdzat szeScioma
budynkami w trwatym zarzgdzie, trzema Rodzinnymi Domami Dziecka oraz szescioma
mieszkaniami treningowymi. Osrodek realizowat zadania w zakresie zarzadzania
infrastrukturg, obejmujgce biezgce utrzymanie obiektéw, prace remontowe, realizacje
przedsiewzie¢ inwestycyjnych, a takze zapewnienie dostaw mediéw, wykonywanie prac
konserwatorskich oraz przeprowadzanie corocznej inwentaryzacji mienia, jak réwniez
zarzadzenie archiwum zaktadowym.

W analizowanym okresie zrealizowano zadania inwestycyjne i remontowe, w tym
zakup oprogramowania kadrowo-ptacowego oraz prace remontowe w obiektach
Osrodka. Zakres dziatan obejmowat w szczegdlnosci naprawe potaci dachowych, remont
pomieszczen Noclegowni oraz Dyrekcji Osrodka, odtworzenie ogrodzenia przy budynku
Centrum Ustug Spotecznych, a takze wykonanie podjazdu dla oséb
z niepetnosprawnosciami przy Terenowym Punkcie Pomocy Srodowiskowej Nr 6.

Ponadto dokonano przeniesienia pracownikdw Terenowego Punktu Pomocy
Srodowiskowej Nr 6 do nowo wyremontowanych pomieszczen, doposazenia Zespotu
Interdyscyplinarnego  dziatajgcego przy Osrodku Interwencji Kryzysowej oraz
przeprowadzono remont czesci mieszkan treningowych z wykorzystaniem zasobow
wiasnych Osrodka, co pozwolito na ograniczenie wydatkéw budzetowych.

W celu zapewnienia bezpiecznego i prawidtowego funkcjonowania Osrodka
przeprowadzono obowigzkowe okresowe przeglady techniczne oraz prace
konserwacyjne instalacji i urzadzen, w tym instalacji elektrycznych, gazowych
i przeciwpozarowych, systemow grzewczych, instalacji antywtamaniowych, przewodow

kominowych oraz urzadzen dzwigowych.

Tabela 5. Zadania remontowe i inwestycyjne w roku 2025

100 476,00 zt| 97 575,30 zt 97,11%
66 450,00 zt| 64 239,81 zt 96,67%
2410,00 zt 2 286,73 zt 94,89%

6 934,00 zt 6 923,90 zt 99,85%

1 157,00 zt 0,00 zt 0%
1 600,00 zt 1251,48 zt 78,22%
2 543,00 zt 2469,61zt 97,11%
6 100,00 zt 4 859,05 zt 79,66%

0,00 zt 0,00 zt 0%
2 200,00 zt 1041,40 zt 47,34%

40 210,00 zt| 40 208,70 zt
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4. Systemy informatyczne oraz ochrona danych

W roku sprawozdawczym dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Bytomiu w obszarze systeméw informatycznych oraz ochrony danych osobowych
ukierunkowane byly na modernizacje infrastruktury informatycznej, podniesienie
poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych danych oraz dalsze wprowadzanie
rozwigzan cyfrowych w dziatalnosci Osrodka.

Dostosowano systemy informatyczne do obstugi e-Doreczeh oraz wdrozono
nowe rozwigzania wspierajgce realizacje zadan Osrodka, w tym system kadrowo-
ptacowy oraz elektroniczng obstuge bonu cieptowniczego. Przeprowadzono
modernizacje srodowiska serwerowego, co wptyneto na poprawe wydajnosci,
niezawodnosci oraz bezpieczenstwa funkcjonujgcych systeméw. Dokonano wymiany
przestarzatego sprzetu komputerowego, w szczegodlnosci wykorzystywanego przez
pracownikow socjalnych w terenie, co umozliwito petng elektronizacje pracy socjalnej.
Systemy informatyczne Osrodka umozliwiaty rowniez prace zdalng w sytuacjach tego
wymagajacych.

W celu podniesienia poziomu cyberbezpieczenstwa wykupiono wsparcie
PREMIUM dla urzgadzenia zabezpieczajgcego sie¢ wewnetrzng Osrodka oraz
wdrozono narzedzie SLS, umozliwiajgce zaawansowane logowanie i raportowanie
incydentéw bezpieczenstwa, zgodnie z wymogami wdrazanej unijnej dyrektywy NIS2.
Wzmocniono zabezpieczenia sieciowe oraz wdrozono rozwigzania umozliwiajgce
monitorowanie zdarzen bezpieczenstwa. Kontynuowano sukcesywng wymiane
sprzetu komputerowego w zwigzku z zakonczeniem wsparcia dla systemu Windows
10. Realizowano réwniez biezgce zakupy sprzetu komputerowego i peryferyjnego oraz
dziatania zwigzane z naprawg i utylizacjg sprzetu.

W obszarze ochrony danych osobowych przeprowadzono analize ryzyka
bezpieczenstwa informacji za 2024 rok, ktérej wyniki zostaty przedstawione
Administratorowi Danych Osobowych. W ciggu roku realizowano szkolenia dla
pracownikow z zakresu ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacii,
prowadzono dziatania informacyjne oraz petniono funkcje punktu kontaktowego dla
osob, ktorych dane sg przetwarzane przez Osrodek. Zaktualizowano obowigzujgcag
Polityke Bezpieczehstwa Informacji oraz przeprowadzono planowe audyty

sprawdzajgce w 10 wybranych komaorkach organizacyjnych i lokalizacjach terenowych.
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II. Wydatki i dochody budzetowe

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu realizowat wydatki

i dochody budzetowe w ramach zadan wtasnych gminy i powiatu, zadan zleconych

gminie i powiatowi oraz zadan realizowanych na podstawie porozumien miedzy

jednostkami samorzadu terytorialnego i organami administracji rzgdowej. tacznie

wydatki Osrodka wyniosty 164 998 046,46 zt, natomiast dochody osiggnety poziom

7 296 603,69 zt. Szczegotowe dane dotyczace struktury wydatkéw i dochodow

przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 6. Wydatki — rok 2025

EE]

119 910,00 zt

115 483,97 zt

96,31%

dofinansowanie zadan wiasnych
z dotacji budzetu panstwa na funkcjonowanie
zespotoéw interdyscyplinarnych

dofinansowanie zadan wtasnych z dotacji budzetu
panstwa na zasitki okresowe

dofinansowanie zadan wiasnych z dotacji budzetu
panstwa na czesciowe pokrycie wynagrodzen
pracownikow wraz z pochodnymi

18327 45500 z| 18214 043,63 zt| 99,38%
21 900,00 zt 7300,00zt| 33,33%
17 879,00 zt 17 233,61 z4
96,39%
6 000,00 zt 5 863,23 zt
785 000,00 zt 776 338,14 zt| 98,90%
507431000zt 5070 968,17 zt
99,93%
472000000zt  4719957,01z
5825187,00zt| 5801763352zt 99,60%
8635000,00zt| 853753564zt 9887%
28607 877,00zt 27 750 469,15 zt
1741203002t 1741202812  97.00%
2833189,00zt 2802 144,05zt
1873016,00zt 186528861z
99,59%

dofinansowanie zadan wiasnych z dotacji budzetu
panstwa na Korpus Wsparcia Seniora

11 964,00 zt

10 148,55 zt
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5511 000,00 zt

5467 188,90 zt

Swiadczenia pieniezne przeznaczone na zakup

z Funduszu Pracy

dodatek motywacyjny pracownikéw 281 933,00 zt

278 173,61 zt

positku lub zywnosci, bony na positek oraz 99,21%
dozywianie dzieci w szkole i przedszkolu w ramach 4 273 652,00 zt 4 273 652,00 zt
programu ,Positek w szkole i w domu” finansowane
z dotacji budzetu panstwa
3328 189,00 zt 2999 759,82 zt
dofinansowanie zadan wiasnych z dotacji budzetu 90,13%
panstwa na Korpus Wsparcia Seniora S8 IDjLYz 52 B 18]
183 625,00 zt 121 364,64 zt
dofinansowanie zadan wtasnych z dotacji budzet 66,09%
i wanie z wiasnych z ji budzetu
pafstwa 146 900,00 zt 97 091,71 zt
‘ 6 386,00 zt 6 385,54 zt | 99,99%
805 057,00 zt 591 172,41 zt| 73,43%
| 1.340,00 zt 1340,00zt| 100%
3055 419,00 z 2644 081,78 zt
dofinansowanie zadan wiasnych gminy 298 186,00 zt 201967.73 2t 86.54%

2237 724,00 zt

2164 498,53 zt

dofinansowanie z budzetu panstwa do wyptat

dodatkow d dzenia miesi 96,73%
odatkow do wynagrodzenia miesigcznego 9603,00 zt 9602,15 zt
pracownikom socjalnym, realizujgcym prace
socjalng w srodowisku
dodatek motywacyjny pracownikéw 221 952,00 zt 214 283,24 z
267 526,00 zt 246 817,01 zt | 92,26%
12 129 849,00 zt 11 597 266,53 zt
dofinansowanie zadan wtasnych powiatu 280 800,00 zt 280 800,00zt 95.61%
z Funduszu Pracy
dodatek motywacyjny dla rodzin zastepczych 320 740,00 zt 313 760,48 zt
290 838,00 zt 287 418,84 zt | 98,82%

225 243,00 zt 199 007,48 zt | 88,35%
108 387,00 zt 108 385,31 zt| 100,00%
115 000,00 zt 107 984,00 zt | 93,90%

20 699,00 zt 20 698,44 zt | 100,00%
3511,00 z 3509,92zt| 99,97%

66 349 830,00 zt 66 317 360,42 zt | 99,95%
5 654,00 zt 5417,00zt| 95,81%
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877 333,00 zt

860 047,67 zt

98,03%

765 258,00 zt

761 095,33 zt

99,46%

36 000,00 zt

35975,01 zt

99,93%

102 189,00 zt

102 187,62 zt

100,00%

2044 282,00 zt

2031 835,04 zt

99,39%

120 706,00 zt

115 344,95 zt

95,56%

202 274,00 zt

47 505,00 zt

Tabela 7. Dochody budzetowe — rok 2025

Zadania wlasne gminy

45 480,00 zt

95,74%

w tym:
wpltywy z ustug, w tym z tytutu odptatnosci wnoszonej
§ 0830 | przez cztonkéw rodziny za pobyt mieszkancow 1288 155,04 zt
w domach pomocy spoteczne;j
§ 0940 | wplywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym: 3 566,35 zt
z tytutu odptatnosci wnoszonej przez
Swiadczeniobiorcow za pobyt w domach pomocy 2 606,50 zt
spotecznej
zwrot poniesionych wydatkéw z tytutu odptatnosci za 959 85 71
pobyt podopiecznego przez DPS ’
w tym:
§ 0920 | odsetki od nieterminowych wptat zasitku pogrzebowego 192,61 zt
§ 0940 | wplywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym: 19 193,68 zt
sptaty nienaleznie pobranych zasitkéw okresowych
i renty socjalnej oraz $wiadczen zwréconych przez ZUS 12 303,68 zt
(finansowanych z budzetu panstwa)
sptaty nienaleznie pobranych zasitkéw celowych 690,00 zt
zwroty wydatkéw zwigzanych ze sprawieniem pogrzebu 6 200.00 zt
oraz za ustuge cmentarng za lata ubiegte ’
wptywy z réznych dochoddw — zwroty wydatkéw
§ 0970 | zwigzanych ze sprawieniem pogrzebu oraz za ustuge 46 350,00 zt
cmentarng
w tym:
§ 0920 wpltywy z pozostatych odsetek, w tym odsetki od 7 820.82 7t
nienaleznie pobranego dodatku mieszkaniowego ’
§ 0940 | wptywy z rozliczen/zwrotow z lat ubiegtych, w tym: 12 951,54 zt
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sptaty nienaleznie pobranych dodatkéw 10 888.70 zt
mieszkaniowych zwréconych przez $wiadczeniobiorcow ’
sptaty niestusznie wyptaconych dodatkéw
mieszkaniowych (tj. zwraca swiadczeniobiorca — 2 062,84 zt
990,00 zt; zwraca zarzadca — 1 072,84 z)
wptywy z réznych dochoddw, w tym wptywy w zakresie
§ 0970 | zwrotu w podwojnej wysokosci nienaleznie pobranych 2 616,50 zt
dodatkéw mieszkaniowych
| 85216 | 70 000,00 zt | 52 874,09 zt |
w tym:
wptywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym
spfaty nienaleznie pobranych zasitkdw statych oraz
Gt $wiadczen zwréconych przez ZUS (finansowanych e
z budzetu panstwa)
| 85219 | 98 139,00 zt 79 456,26 zt
w tym:
§ 0630 | koszty procesu i zastepstwa procesowego 250,00 zt
wptywy z tytutu kosztow egzekucyjnych, optaty
komorniczej i kosztéw upomnien, w tym:
zwroty dotyczgce kosztéw upomnienia, tj. rodzina
§ 0640 zastepcza 32,01 zk; placéwki 43,60 zt; DPS 80,00 zt; 1098,01 2t
ustugi opiekuncze i pielegnacyjne 827,60 zt; zasitki
tj. min. celowy, okresowy, staty 114,80 zt
wplywy z najmu i dzierzawy sktadnikéw majgtkowych
Skarbu Panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego
lub innych jednostek zaliczanych do sektora finanséw
5 Ol publicznych oraz innych uméw o podobnym Tagher
charakterze, w tym wplyw z tytutu najmu czesci dziatki
ul. Pitsudskiego 67
wplywy ze sprzedazy skfadnikéw majatkowych, w tym
§ 0870 | wpltyw z tytutu sprzedazy ztomu - sprzetu elektrycznego 295,24 zt
i elektronicznego
§ 0940 wplywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym 25 489 63 71
z tytutu: ’
refundacji ZUS — umowa Powiatowy Urzad Pracy 22 138,63 zt
zwrotéw optat przez Poczte Polskg 30,00 zt
zwrotu kaucji 3 321,00 z
wplywy z tytutu kar i odszkodowan wynikajgcych
z uméw, w tym wplywy z tytutu odszkodowan, tj. za ,00 z
0950 5 t b tytutu odszkod A, 1 5 953,00 zt
utracone przesytki pocztowe
wptywy z réznych dochoddéw, w tym: 71z
0970 tywy z roznych dochodé ty 46 226,71 zt
wplywy dotyczgce ordynacji podatkowej
(wynagrodzenie za terminowg realizacje obowigzkéw 7 933,11 zt
ptatnika)
zwrotow optat za media 38 293,60 zt
| 85228 | 700 473,00 zt | 718 117,61 zt |
w tym:
| § 0830 | wptywy z ustug, w tym z tytutu odptatnosci za ustugi: 716 645,21 zt
opiekuncze, pielegnacyjne 714 617,91 zt
sgsiedzkie 2 027,30 zt
wplywy z tytutu kar i odszkodowan wynikajgcych
5o z umow, w tym zwrot kary umownej R
wplywy z roznych dochoddw z roku biezgcego, w tym
§ 0970 | zwrot kosztow po wyroku sgdowym na poczet 472,40 zt
naleznosci za ustugi opiekuncze
| 85230 | 19 024,00 zt | 18 491,15 zt |
w tym:
| §0940 |wptywy z rozliczen/zwrotow z lat ubiegtych, w tym: 18 491,15 7t |
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zwroty dotyczace bonéw na positek, dozywiania
w przedszkolu za lata ubiegte — Srodki wtasne (nie 17 083,00 zt
dotyczy programu ,Positek w szkole i w domu”)
sptata nienaleznie pobranych zasitkéw celowych
z przeznaczeniem na positek za lata ubiegte 471,00 zt
finansowanych ze srodkéw wiasnych
sptata nienaleznie pobranych zasitkow celowych
z przeznaczeniem na positek za lata ubiegte 937,15 zt
finansowanych z budzetu panstwa
| 85415 | 200,00 zt] 2498,91 zt |
w tym:
| § 0940 | wplywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym: 2 498,91 zt
spfata nienaleznie pobranych stypendiow szkolnych 49978 7t
oraz zasitkow szkolnych ptatnych ze srodkéw wiasnych ’
spfata nienaleznie pobranych stypendiow szkolnych 199913 7t
oraz zasitkow szkolnych ptatnych z budzetu panstwa ’
| 85501 | 70 000,00 zt | 75 852,10 zt|
w tym:
wplywy z pozostatych odsetek, w tym odsetki od

§ 0920 | nienaleznie pobranych swiadczen wychowawczych, 26 367,68 zt
tj. 500+ za lata ubiegte
wptywy z rozliczen/zwrotoéw z lat ubiegtych, w tym

§ 0940 | spfata nienaleznie pobranych swiadczen 49 484,42 zt
wychowawczych, tj. 500+

| 85502 | 590 120,00 zt | 547 614,33 zt |
w tym:

§ 0640 wpltywy z tytutu kosztow egzekucyjnych, optaty 100.40 zt
komorniczej i kosztéw upomnien, w tym: ’
zwroty dot. kosztéw upomnienia z tytutu nienaleznie
pobranych swiadczen rodzinnych oraz naleznych z tego 43,60 zt
tytutu odsetek
zwroty dot. kosztéw upomnienia z tytutu nienaleznie
pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz 56,80 zt
naleznych z tego tytutu odsetek

| § 0920 | wplywy z pozostatych odsetek, w tym: 65 609,24 zt
odsetki od nienaleznie pobranych swiadczen 36 670,96 zt
rodzinnych za lata ubiegte
odseftlg od .nlenaleznle ppbranych Swiadczenh 3 898,04 zt
rodzicielskich za lata ubiegte
odsetki oq nienaleznie pobranth Swiadczeh . 23 207,27 z4
w zakresie funduszu alimentacyjnego za lata ubiegte
oc_isetki od pienaleinie pob.ranych zaliczek 434,53 7t
alimentacyjnych za lata ubiegte
odsetki od nienaleznie pobranych swiadczen
rodzinnych za rok 2024 Y
odsetki od nienaleznie pobranych swiadczen 76.34 74
rodzicielskich za rok 2024 ’
odsetki od nienaleznie pobranych swiadczen 365.23 74
w zakresie funduszu alimentacyjnego za rok 2024 ’
wplywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym: ,69 z

0940 t liczen/. t6 lat ubiegtych, w t 481 904,69 zt

sptaty nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych 412 417,77 zt
sptaty nienaleznie pobranych swiadczen rodzicielskich 13 891,14 zt
sptaty nlena!leznle po_branych Swiadczen w zakresie 54 531,29 7t
funduszu alimentacyjnego
sptaty nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjnej 223,83 zt
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zwroty $wiadczen rodzinnych z poczty, banku, z innych
osrodkow

840,66 zt

w tym:
wptywy z pozostatych odsetek, w tym odsetki od
§ 0920 | nienaleznie pobranych swiadczen ,Dobry Start” (300+) 300,82 zt
za lata ubiegte
wplywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym
§ 0940 | sptaty nienaleznie pobranych swiadczen ,Dobry Start” 600,00 zt
(300+) za lata ubiegte
w tym:
wptywy z pozostatych odsetek, w tym odsetki od
nienaleznie pobranych swiadczen, tj. $wiadczen
§ 0920 z rodzinnej pieczy zastepczej (wspotfinansowanie 8992t
w ramach zadan wiasnych gminy)
wplywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym
sptaty nienaleznie pobranych swiadczen, tj. Swiadczen
GOl z rodzinnej pieczy zastepczej (wspoffinansowanie ey @
w ramach zadan wiasnych gminy)
Zadania wtasne powiatu
w tym:
wptywy z ustug, w tym optaty za pobyt w mieszkaniach
§ 0830 33 201,88 zt
treningowych ’
§ 0920 wpiywy_ z pozogtalych odse.tek, w tym odsetki o 50,70 z4
wynikajgce z nieterminowej zaptaty noty korygujacej
§ 0940 wptywy z rozliczen/zwrotoéw z lat ubiegtych, w tym 298231 74
z tytutu zwrotéw optat za media ’
§ 0950 wpltywy z kar umownygh, odszkodowan_, w tym z tytutu 3086.29 z4
wypfaty odszkodowania za zalane pomieszczenie
w tym:
wptywy od rodzicoéw z tytutu optaty za pobyt dziecka
§ 0680 w pieczy zastepczej, w tym wptywy od rodzicow z tytutu 144 829 36 7t
odptatnosci za pobyt dziecka w rodzinnej pieczy ’
zastepczej
§ 0920 | wplywy z pozostatych odsetek, w tym: 33 538,13 zt
odsetki od nienaleznie pobranych swiadczen oraz
odpfatnosci za pobyt dziecka w rodzinnej pieczy 32 733,07 zt
zastepczej
odsetki wynikajgce z nieterminowej zapfaty faktur 805,06 zt
| § 0940 | wplywy z rozliczen/zwrotow z lat ubiegtych, w tym: 22 565,13 zt
wptywy z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen za 15 283.74 74
lata ubiegte ’
wplywy z tytutu zwrotow optat za media 7 281,39 zt
wptywy z réznych dochoddéw, w tym wptywy z tytutu
zwrotu opfat za media, na ktére nie przystuguje
ot dofinansowanie zgodnie z art. 84 ustawy o wspieraniu e
rodziny i systemie pieczy zastepczej
w tym:
wptywy od rodzicow z tytutu optaty za pobyt dziecka
w pieczy zastepczej, w tym wptywy od rodzicow
§ 0680 biologicznych z tytutu odptatnosci za pobyt dzieci 51 568,99 24
w instytucjonalnej pieczy zastepczej
§ 0920 | wptywy z pozostatych odsetek, w tym: 14 603,22 zt
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odsetki od nienaleznie pobranych swiadczen oraz
odptatnosci za pobyt dziecka w instytucjonalnej pieczy 14 603,22 zt
zastepczej
wplywy z rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym
5O wplywy z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen e

Dochody Skarbu Panstwa - gmina (DG)

w tym:

§ 0830 wptywy ustug, w tym wptywy z tytutu odptatnosci za 11 915.83
specjalistyczne ustugi opiekuncze ’

w tym:
wpltywy z tytutu kosztoéw egzekucyjnych, optaty

§ 0640 komorniczej i kosztéw upomnien, w tym zwroty 123,20 zt
dotyczace kosztdw upomnienia

§ 0920 wptywy z pozostatych odsetek, w tym odsetki z tytutu 2 493 767.09 zt
wyptaconych swiadczenh alimentacyjnych ’
wpltywy rozliczen/zwrotéw z lat ubiegtych, w tym sptaty

§ 0940 zaliczek alimentacyjnych przez diuznikéw 203 507,76 zt
alimentacyjnych
wptywy z tytutu zwrotéw wyptaconych Swiadczen

§ 0980 |z funduszu alimentacyjnego, w tym sptaty funduszu 1363 241,90 zt
alimentacyjnego przez dtuznikéw alimentacyjnych

w tym:
| § 0690 | wplywy z roznych optat, w tym: 270,00 zt
optaty za wydanie duplikatu karty duzej rodziny 220,00 zt
opfaty za drugg forme karty duzej rodziny 50,00 zt
Dochody Skarbu Panstwa - powiat (DP)
w tym:
| § 0690 | wplywy z roznych optat, w tym: 31 092,00 zt
optaty za wydanie karty parkingowej 30 807,00 zt
o_platy za wydanic_e duplikatu legitymaciji osoby 285,00 z4
niepetnosprawne;j
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ll. Zadania wtasne gminy

1. Schronienie dla oséb bezdomnych
W roku sprawozdawczym Osrodek realizowat zadania w zakresie wsparcia
os6b w kryzysie bezdomnosci oraz osob potrzebujgcych, zapewniajgc tymczasowe
schronienie oraz pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach. Dane dotyczgce

udzielonego wsparcia zestawiono w tabeli ponize;.

Tabela 8. Zestawienie wsparcia udzielonego w ramach prowadzenia Noclegowni i Ogrzewalni w 2025 roku

220, z czego 18 %

stanowity kobiety 29 384 catorocznie (rok 2025)

129 (w tym 15 spoza okres jesienno-zimowy:
gminy), z czego 10 % 3 564 od 01.01.2025 r. do 30.04.2025 r. oraz
stanowity kobiety od 01.10.2025 r. do 31.12.2025 r.

W 2025 r. osobom przebywajacym w Noclegowni i Ogrzewalni zapewniano
kazdorazowo dostep do podstawowych ustug higienicznych, gorgcego positku oraz

wsparcia pracownika socjalnego.

2. Dodatek mieszkaniowy

W roku 2025 wptyneto 3 388 wnioskéw o przyznanie dodatku mieszkaniowego.
W przedmiotowym okresie wydano tgcznie 3 537 decyzji administracyjnych, a srednia

wysoko$¢ wyptaconego dodatku mieszkaniowego wyniosta 307,54 zt.

Tabela 9. Zestawienie przyznanych dodatkdw mieszkaniowych w 2025 roku wedtug rodzaju wiasnosci lokalu

1781242,39

1294 12 461 4 020 520,96

1972 18 865 5801 763,35

W badanym okresie w ramach weryfikacji danych zawartych we wnioskach
o dodatek mieszkaniowy przeprowadzono 62 wywiady sSrodowiskowe. Efekty

weryfikacji przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 10. Efekty wywiadow srodowiskowych w ramach weryfikacji wnioskdw o dodatek mieszkaniowy
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Ponadto w roku sprawozdawczym z tytutu zwrotu niestusznie wyptaconych

dodatkéw mieszkaniowych odzyskano kwote 10 072,05 zt.

3. Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym: stypendium
szkolne i zasitek szkolny

W roku sprawozdawczym ziozono fgcznie 117 wnioskdw o przyznanie
stypendium i zasitku szkolnego. Swiadczenia przyznano 162 uczniom, a fgczna kwota

wypftaconych swiadczen wyniosta 127 750,18 zt.

Tabela 11. Zestawienie przyznanych stypendiéw szkolnych i zasitkéw szkolnych w 2025 roku

119 504,64

2 8 6 385,54

3 3 1 860,00

4. Pomoc instytucjonalna w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia

W 2025 roku wydano tgcznie 1527 decyzji administracyjnych w sprawach
dotyczgcych $wiadczenh udzielanych w domach pomocy spotecznej oraz osrodkach

wsparcia.

Tabela 12. Liczba decyzji administracyjnych oraz oséb korzystajgcych ze swiadczen w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia w 2025 roku

347 (w tym 2
decyzje dot.
obywateli
Ukrainy)

197

W okresie sprawozdawczym gmina Bytom, w ramach realizacji obowigzkowego
zadania wiasnego, poniosta wydatki w wysokosci 18 214 043,63 zt na pobyt 415
mieszkancéw w domach pomocy spotecznej. Odptatnos¢ obejmowata zaréwno domy
prowadzone przez miasto Bytom, jak i placéwki dziatajgce na zlecenie miasta lub na
podstawie indywidualnych umoéw zawartych z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Rodzinie
w Bytomiu. Srednia miesieczna kwota odpfatnosci ponoszona przez gmine wyniosta
1517 836,97 zt, a w 2025 roku udzielono tgcznie 4 282 Swiadczen.
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Tabela 13. Liczba oséb przebywajgcych w roku 2025 w domach pomocy spotecznej funkcjonujgcych na terenie
miasta Bytomia (prowadzonych przez miasto Bytom lub dziatajgcych na zlecenie miasta Bytomia lub na
podstawie indywidualnych umoéw)

5. Prace spotecznie uzyteczne

W analizowanym okresie prace spofecznie uzyteczne realizowano w 47
instytucjach, w okresie od 3 lutego do 9 grudnia. Liczba uczestnikow wynosita 100 oséb
miesiecznie od lutego do listopada oraz 50 oséb w grudniu. Do prac skierowano 132
osoby, z czego 11 podjeto zatrudnienie, 21 przerwato udziat, a cztery zostaty wytgczone

z powodu choroby lub nabycia uprawnieh emerytalnych.

Tabela 14. Koszty realizacji prac spotecznie uzytecznych w 2025 roku

406 412,50 zt | 100% kosztow $wiadczen

243 847,50 zt | Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu

162 565,00 zt | gmina

18 400,00 zt | gmina

750,00 zt | gmina

6. Zasitek staly, okresowy i celowy

W 2025 roku realizowano swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej,
obejmujgce zasitki state, okresowe oraz celowe, ktérych liczba oso6b i rodzin objetych

pomocg zostata przedstawiona w tabeli ponize;.

Tabela 15. Osoby i rodziny korzystajace z zasitkdw statych, okresowych i celowych w 2025 roku

8 537 535,64 zt
8 020 4719 957,01 zt
1827 264 061,16 zt
17 956 13 521 553,81 zt
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7. Wynagrodzenie nalezne kuratorowi z tytutu sprawowania opieki
przyznane przez sad
W omawianych roku wyptacono wynagrodzenie za sprawowanie kurateli jednej

osobie. Lacznie udzielono dziewie¢ Swiadczen na kwote 4 500,00 zt.

8. Skitadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane w ramach ustawy
0 pomocy spotecznej
W 2025 roku optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 669 oséb
pobierajgcych zasitek staty oraz 91 o0sob objetych indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego. Ogoétem udzielono 7 655 swiadczen na kwote 776 338,14 zt.

9. Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

W okresie sprawozdawczym ustugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi o charakterze pielegnacyjnym objeto 351 oséb z 350 rodzin.
Zrealizowano 38 630 godzin ustug opiekuhczych oraz 5 206 godzin specjalistycznych

ustug opiekunczych. Na realizacje zadania wydatkowano fgcznie 1 850 431,19 zt.

Tabela 16. Realizatorzy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych w 2025 roku

Konsorcjum Stowarzyszenia Pomocy Osobom Potrzebujgcym ,HOME
CARE” oraz Alicja Kluczna — NZOZ Zespo6t Medyczno-Opiekunczy

Konsorcjum ANERI Sp. z 0.0. oraz Mirostaw Wyszynski — REH-MED

10. Sprawienie pogrzebu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu w 2025 roku zorganizowat pochowek
dla 70 osob, w tym 11 os6b bezdomnych, przy wspétpracy z Firmg Walicki Sp. z o.0.
w zakresie ustugi pogrzebowej oraz z Miejskim Zarzgdem Drog i Mostow w zakresie ustug

cmentarnych. Lgczne wydatki na realizacje zadania wyniosty 86 950,00 zt.

11. Wsparcie obywateli Ukrainy w ramach pomocy spotecznej
W analizowanym roku obywatelom Ukrainy przebywajgcym w Bytomiu w zwigzku
z konfliktem zbrojnym udzielono wsparcia w formie zasitkébw statych, okresowych,
celowych, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne oraz positkéw dla dzieci i mtodziezy, co

zestawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 17. Wsparcie obywateli Ukrainy w ramach pomocy spotecznej w 2025 roku

7 54 477,05 zt
2 3 5422,83 zt
5 468 4212,00 z
3 7 1 644,00 zt
8 63 4 236,34 zt
3 1 450,00 zt

Razem 70 442,22 zt
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12. Mieszkania treningowe

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu prowadzit trzy
mieszkania treningowe dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w ktorych przebywato
12 oséb, zapewniajgc wsparcie w zakresie samodzielnego zycia, prowadzenia
gospodarstwa domowego, higieny, rozwigzywania problemow, gospodarowania
budzetem oraz reintegracji spotecznej. Ponadto funkcjonowato jedno mieszkanie
treningowe dla matek z dzieCmi w kryzysie, z ktorego skorzystato 11 o0séb,
umozliwiajgce przygotowanie do samodzielnego zycia, rozwdj kompetencji
wychowawczych i odbudowe funkcjonowania rodziny.

W ramach Os$rodka prowadzone byly réwniez dwa mieszkania treningowe dla
usamodzielniajgcej sie wychowankow pieczy zastepczej, z ktorych korzystaty tgcznie
cztery osoby. Jedno z mieszkan, przeznaczone dla chtopcoéw, poddano generalnemu
remontowi i wyposazono w niezbedny sprzet gospodarstwa domowego oraz
umeblowanie, oddajgc je do uzytku wychowankom.

W okresie objetym sprawozdaniem wydano tgcznie 53 decyzje administracyjne
dotyczace Swiadczen udzielanych w mieszkaniach treningowych, w tym 39 dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, dziewie¢ dla matek z dzie¢mi w kryzysie oraz piec dla

usamodzielniajgcej sie mtodziezy z pieczy zastepczej.
13. Dziatania na rzecz os6b z zaburzeniami psychicznymi

W roku 2025 dziatania wobec os6b chorych psychicznie byty realizowane przez
szesciu pracownikow specjalizujgcych sie w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi. Realizowano dziatania indywidualne, grupowe i $rodowiskowe,
obejmujgce 471 Srodowisk, podjeto siedem interwencji wobec oso6b w ostrej fazie
choroby psychicznej oraz udzielono 539 konsultacji i porad w zakresie ochrony
zdrowia psychicznego. Zrealizowano 1 653 wejscia w srodowiska oraz 290 wizyt
w instytucjach publicznych, w tym w sgdach, organach rentowych, urzedach
administracji publicznej oraz podmiotach leczniczych. Przeprowadzono 92 konsultacje
psychiatryczne w srodowiskach podopiecznych, w wyniku ktérych sporzgdzono 25
wnioskdbw do Sadu Rejonowego w Bytomiu o skierowanie do szpitala
psychiatrycznego bez zgody osoby chorej oraz 28 wnioskéw o umieszczenie w domu

pomocy spotecznej bez wymaganej zgody.
14. Praca socjalna i inne dziatania w srodowisku

W 2025 roku pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu

realizowali zadania z zakresu pracy socjalnej, obejmujgc wsparciem 3 614 Srodowisk,
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w tym osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i bezdomnoscig. Zawarto 81 nowych
kontraktoéw socjalnych oraz kontynuowano 19 kontraktéw z lat wczesniejszych, a takze
zawarto 19 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci i kontynuowano
siedem programow z lat wezesniejszych. Sporzgdzono 105 opinii oraz ztozono 24 wnioski
do Sadu Rejonowego w Bytomiu w sprawach rodzinnych. Przeprowadzano wywiady
Srodowiskowe oraz podejmowano dziatania interwencyjne. Dokonano 12 wizyt w Areszcie
Sledczym w Bytomiu w celu udzielenia porad i wsparcia osobom pozbawionym wolno$ci.
Skierowano 25 wnioskéw do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
Do udziatu w Centrum Integracji Spotecznej zrekrutowano 67 osob. Ponadto wydano
50 opinii dotyczgcych osob skierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy do dziatan
z zakresu aktywizacji zawodowej. Pracownicy socjalni Osrodka inicjowali lub uczestniczyli
w 16 posiedzeniach zespotow na rzecz rodziny, ktérych celem byto omdwienie
zgtaszanych problemdéw wystepujgcych w rodzinach oraz wypracowanie i podjecie
stosownych czynnosci w celu poprawy sytuacji rodzin.

W ramach dziatan pomocowych wydano 84 ,Koperty Zycia” osobom starszym,
przewlekle chorym oraz osobom z niepetnosprawnosciami, zawierajgce niezbedne
informacje medyczne i kontaktowe, umozliwiajgce szybkie dziatanie stuzb ratunkowych
w sytuacjach zagrozenia zycia. Rekomendowano 49 beneficjentow do udziatu w akgciji
~Szlachetna Paczka”, a w ramach akcji ,School Bag” i dziatan $wigtecznych Fundacji PwC

wsparciem objeto 40 dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy spoteczne;.

15. Asystenci rodziny

W roku sprawozdawczym 16 asystentow rodziny, w tym dwéch w ramach projektu
,LCWR 1", objeto wsparciem 239 rodzin, realizujgc plany pracy z rodzing, treningi
wychowawcze, gospodarstwa domowego i kompetencji spotecznych oraz wspétpracujgc
z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzgdowymi. Weditug stanu na dzien
31 grudnia 2025 r. zakonczono wspotprace z 40 rodzinami, w tym: 13 ze wzgledu na
osiggniecie zatozonych celdw, 18 z uwagi na zaprzestanie wspoétpracy przez rodzine oraz

dziewiecioma z powodu braku efektéw dziatan.
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IV. Zadania zlecone gminie

1. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego i postepowania prowadzone
wobec dtuznikéw alimentacyjnych

W ramach prowadzonych postepowan w sprawie ustalania uprawnien do
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego w roku 2025 odnotowano wptyw 907

wnioskow. W wyniku rozpatrzenia spraw wydano 837 decyzji administracyjnych.

Tabela 18. Rozstrzygniecia w sprawie swiadczen z funduszu alimentacyjnego w roku 2025

797

16

5

46

Ponadto, w roku sprawozdawczym wydano 288 decyzji zmieniajgcych, m.in.
zawieszajgcych i podejmujgcych wyptate swiadczen, zmieniajgcych okres i wysokos¢
przyznanych swiadczen, ustalajgcych nienaleznie pobrane swiadczenia, rozktadajgcych
na raty sptate zobowigzania.

W analizowanym roku wyptacono 12262 swiadczen z funduszu
alimentacyjnego na tgczng kwote 6 440 550,95 zt.

W roku 2025 Osrodek podejmowat czynnosci przewidziane ustawg o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow wobec dtuznikdw alimentacyjnych, zgodnie

Z ponizsza tabels.

Tabela 19. Podejmowane czynnosci wobec dtuznikéw alimentacyjnych w roku 2025

przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje swiadczen

poinformowanie PUP w Bytomiu o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika alimentacyjnego 57

decyzje umarzajgce postepowanie w sprawie uznania dtuznika za uchylajgcego sie od 2
zobowigzan alimentacyjnych

whnioski o0 zatrzymanie prawa jazdy 8

zwrot wczesniej zatrzymanego prawa jazdy

W zwigzku z ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczej, dtuznicy

alimentacyjni zostali zgtoszeni do krajowych biur gospodarczych, tj. KRD, ERIF, KBIG
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SA, BIG INFORMATOR. Na 31 grudnia 2025 roku liczba dtuznikdw w w/w rejestrach
wynosita 2 986, z czego 2 820 stanowili dtuznicy funduszu alimentacyjnego (pozostata
liczba dotyczy dituznikéw zaliczki alimentacyjnej). W wyniku prowadzonych
postepowan administracyjnych i egzekucyjnych w roku 2025 wyegzekwowano od
dtuznikow alimentacyjnych 3 853 441,92 zt. Powyzsza kwota zostata podzielona
zgodnie z wymogami ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw zawartymi
w art. 27.

Tabela 20. Zadtuzenie alimentacyjne wyegzekwowane w roku 2025

2493 613,67 zt

815 897,12 zt

543 931,13 zt

3 853 441,92 zt

W oparciu o obowigzujgce przepisy pozostate wyegzekwowane naleznosci
zostaty przypisane na poczet spfaty zadtuzenia zaliczki alimentacyjnej tgcznie
w kwocie 203 507,76 zt (50% budzet panstwa 101 753,89 zt, 50% budzet gminy
101 753,87 z).

2. Zaswiadczenia wydawane w ramach Programu ,,Czyste powietrze”

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. odnotowano wptyw 85 wnioskéw o zgdanie
wydania zaswiadczenia o0 wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu
przypadajgcego na jednego czionka gospodarstwa domowego osobom, ktore
zamierzajg ubiegac sie o dofinansowanie w ramach Programu ,Czyste Powietrze”. Na
podstawie ztozonych wnioskdw wydano 79 zaswiadczen ustalajgcych wysokosc¢
dochodu przypadajgcego na jednego cztonka gospodarstwa domowego, a 5 wnioskéw

pozostawiono bez rozpoznania.

3. Bon cieptowniczy

W 2025 roku ztozono 118 wnioskow o wyptate bonu cieptowniczego, z czego

przyznano 49 swiadczen na tgczng kwote 24 263,04 zt.

4. Karta Duzej Rodziny

W okresie sprawozdawczym ztozono 296 wnioskow o przyznanie Karty Duze;j
Rodziny. Wydanych zostato 560 kart, z czego 288 dla opiekunow oraz 277 dla dzieci.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote 5 417,00 zt.
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5. Prowadzenie postepowan w sprawach swiadczen rodzinnych,
zasitku dla opiekuna i jednorazowego swiadczenia ,,Za zyciem”

W roku 2025 odnotowano wptyw 3 812 wnioskéw wraz z kompletem dokumentow,

ktorych podziat wedtug rodzaju Swiadczenia przedstawiono w tabeli ponize;.

Tabela 21. Zestawienie wnioskéw wedtug rodzaju swiadczenia ztozonych w 2025 roku

W okresie sprawozdawczym, w wyniku prowadzonych postepowan, wydano
tacznie 5 887 decyzji administracyjnych, w tym decyzje: ustalajgce uprawnienia do
Swiadczen, wydawane w zwigzku z nabyciem uprawnien do dodatkow do wczesniegj
przyznanego zasitku rodzinnego, wydawane w zwigzku ze zmiang sytuacji rodzinnej
lub finansowej sSwiadczeniobiorcéw, wydawane na podstawie ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, a takze decyzje ustalajgce Swiadczenia nienaleznie pobrane oraz

ulgi w ich sptacie.

Tabela 22. Liczba oraz kwota wyptaconych swiadczen w 2025 roku

5995 113,44 zt

45 277 9772 587,68 zt

7429 | 24386 490,00 zt

2992 | 10246 820,00 zt

159 159 000,00 zt
41 25 420,00 zt
27 16 120,00 zt

2604 2410 778,20 zt

10 38 909,88 zt

110290 | 53 051 239,20 zt
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6. Prowadzenie postepowan w sprawach swiadczen rodzinnych dla
obywateli Ukrainy

W 2025 roku, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy,
prowadzono postepowania w zakresie ustalania uprawnien do swiadczen rodzinnych

dla obywateli tego kraju. W analizowanym roku odnotowano wptyw 126 wnioskéw.

Tabela 23. Liczba oraz kwota wyptaconych swiadczen w 2025 roku obywatelom Ukrainy

85 334,66 zt

259 55 902,56 zt
45 147 915,00 zt
67 220 229,00 zt

5 5 000,00 zt

159 146 660,20 zt
1343 661 041,42 zt

7. Wyplata $wiadczenia wychowawczego przyznanego przez Slaski
Urzad Wojewddzki w zwiazku z koordynacjg systemow
zabezpieczenia spotecznego
W roku ubiegtym zrealizowano wyptate 30 swiadczen wychowawczych,

przyznanych przez Slgski Urzad Wojewddzki w zwigzku z koordynacjg systeméw

zabezpieczenia spotecznego, w tgcznej kwocie 15 000,00 zt.

8. Refundacja podatku VAT za dostarczone paliwo gazowe

W okresie sprawozdawczym finalizowano postepowania dotyczace refundacji
podatku VAT za dostarczone paliwo gazowe. W omawianym okresie wyptacono

7 swiadczen o tgcznej wartosci 3 441,10 zt.

9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

W 2025 roku specjalistycznymi ustugami opiekurnczymi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, realizowanymi przez konsorcjum ANERI Sp. z 0.0. oraz Mirostawa
Wyszynskiego — REH-MED, objeto piecioro dzieci z pieciu rodzin. Zrealizowano 814
godzin ustug, przy wydatkach 107 984,00 zt.
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10. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki
przyznane przez sad

W omawianym roku wyptacono wynagrodzenie za sprawowanie opieki

19 osobom, przyznajgc 336 swiadczen na tagczng kwote 106 783,56 zt.

11. Decyzje wydawane w sprawach swiadczeniobiorcéw innych niz
ubezpieczeni

W analizowanym okresie wptynety 503 wnioski w sprawie potwierdzenia prawa
do swiadczen opieki zdrowotnej, finansowanych ze srodkéw publicznych, zgodnie
z art. 54 ustawy o Swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie wydanych decyzji oraz innych

dziatan administracyjnych podjetych w ramach prowadzonego postepowania.

Tabela 24. Rozstrzygniecia w sprawach swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni w roku 2025

Decyzje potwierdzajgce prawo do swiadczen 322

Decyzje odmowne 11

Pozostate decyzje, w tym: 174
umorzenia i wygaszenia decyzji 137
przekazanie wnioskow wedtug wtasciwosci 37
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V. Zadania wiasne powiatu
1. Prowadzenie postepowan administracyjnych dotyczacych ustalania

odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej

W roku 2025, z uwagi na brak mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania lub
pobytu rodzicéw zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci, skierowano do sgdow 35
wnioskow o ustanowienie przedstawiciela dla osoby nieobecnej. Na podstawie 42
orzeczen sgdowych, w tym wydanych rowniez w sprawach wszczetych w 2024 roku,
przeprowadzono postepowania administracyjne i wydano 88 decyzji administracyjnych
w sprawie ustalenia odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej.

W okresie sprawozdawczym, w wyniku przeprowadzonych postepowan
administracyjnych, wydano tgcznie 1 284 decyzji administracyjnych, w tym 148 decyzji
ustalajgcych odpfatnos¢ na tgczng kwote 5 015 581,20 zt. Podziat decyzji wedtug
rodzaju spraw, wraz z informacjg o wysokosci ustalonej odptatnosci, przedstawiono
w tabeli ponize;j.

Tabela 25. Decyzje administracyjne w sprawie ustalania odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
w 2025 roku

1611 366,55 zt

55 3 351 983,29 zt

3 52 231,36 zt

2. Prowadzenie osrodka interwencji kryzysowej

2.1. Udzielenie wsparcia osobom w kryzysie

W 2025 roku pomocg psychologiczng ogétem objeto 308 osob, w tym 214
w zwigzku z r6znymi kryzysami zyciowymi (niezwigzanymi z przemocg) oraz 94 osoby
doswiadczajgce przemocy domowej. W ramach dziatan interwencyjnych 42 osoby
uzyskaty schronienie w hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowej, w tym 23 osoby
doroste i 19 dzieci. Dodatkowo 26 0s6b uczestniczyto w Psychoedukacyjnych Grupach

Wsparcia dla osob doswiadczajgcych przemocy domowe;j.
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Tabela 26. Osoby objete pomoca psychologiczng i interwencyjng w 2025 roku

132 (w tym: 5 oséb
niepetnosprawnych 41 41
oraz 8 oséb 60+)

72 (w tym: 3 osoby
niepetnosprawne 14 8
oraz 7 os6éb 60+)

13 13
7 6
3 0

2.2. Programy dla oséb stosujacych przemoc
W okresie sprawozdawczym realizowano dwa programy korekcyjno-
edukacyjne oraz jeden program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujgcych

przemoc domowg.

Tabela 27. Liczba oséb uczestniczacych w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
terapeutycznych w 2025 roku

2.3. Podnoszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych
W analizowanym roku, w celu podniesienia kompetencji opiekunczo-
wychowawczych, promowania prawidtowych postaw rodzicielskich i przeciwdziatania
przemocy domowej 27 0sOb uczestniczyto w zajeciach Szkoty dla rodzicéw, z czego

14 stanowity kobiety, a 13 mezczyzni.
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3. Piecza zastepcza

3.1. Rodzinna piecza zastepcza

W 2025 roku pod opiekg Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu
funkcjonowato 241 rodzin zastepczych, w ktérych wychowywato sie 441 dzieci.
W ciggu roku powstato 38 nowych rodzin, a 66 dzieci opuscito rodzinng piecze
zastepczg. W ramach prowadzonej pieczy przyznano 6155 swiadczen o tgcznej
wartosci 7 232 326,05 2z, obejmujgcych koszty utrzymania dzieci, dodatki,
jednorazowe $wiadczenia na pokrycie niezbednych wydatkéw zwigzanych
z potrzebami przyjmowanego do rodziny dziecka, dofinansowanie wypoczynku oraz
srodki na utrzymanie i remont lokali mieszkalnych. Szczegdétowe dane w tym zakresie

przedstawiono w tabelach ponizej.

Tabela 28. Podziat dzieci i rodzin w rodzinnej pieczy zastepczej wedtug typu pieczy w 2025 roku (narastajgco)

154 (w tym 26 utworzonych

w 2025 roku)

63 (w tym 10 utworzonych 76
w 2025 roku)

8 36

4 (w tym 2 pozyskane 24
w 2025 roku)

16 120

W okresie sprawozdawczym kazde dziecko umieszczone w rodzinnej pieczy

zastepczej byto rejestrowane w Centralnym rejestrze Pieczy Zastepcze;.

Tabela 29. Dzieci opuszczajgce rodzinng piecze zastepczg w 2025 roku
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Tabela 30. Wydatkowanie srodkéw w ramach rodzinnej pieczy zastepczej w 2025 roku

5317 6 490 256,40 zt
632 189 719,33 zt
0 0,00 zt
48 48 918,24 zt
1 1 114,00 zt
44 19 680,00 zt
110 467 762,48 zt
3 14 875,60 zt

Ponadto w roku sprawozdawczym zapewniono dwom nieletnim matkom,
przebywajgcym w pieczy zastepczej, mozliwos¢ wspolnego pobytu z ich dzieCmi

w rodzinnym srodowisku zastepczym.

3.2. Instytucjonalna piecza zastepcza

W analizowanym okresie realizowano dziatania majgce na celu zapewnienie
matoletnim odpowiednich miejsc w instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz
wykonywanie postanowien sgdu w tym zakresie. W wyniku podejmowanych dziatan
zrealizowano 56 postanowien sgdu w sprawie zabezpieczenia matoletnich w pieczy
zastepczej. Na dziehn 31 grudnia 2025 r. pozostawato do realizacji 22 prawomocnych
postanowienia sgdu o umieszczenie matoletnich w pieczy zastepczej, w tym cztery

w rodzinnej pieczy zastepczej i pie¢ w mtodziezowych osrodkach wychowawczych.

Tabela 31. Dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej w 2025 roku

77

181 (w tym 1 dziecko
spoza terenu Bytomia)

21

16
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W analizowanym okresie dzieci przebywajgce w instytucjonalnej pieczy

zastepczej byty kazdorazowo wpisywane do Centralnego Rejestru Pieczy Zastepcze;.

Tabela 32. Realizacja postanowien sgdu w 2025 roku

3.3. Usamodzielniani wychowankowie pieczy zastepczej

W 2025 roku wspierano proces usamodzielnienia fgcznie 90 wychowankow,
w tym 52 z rodzinnej pieczy zastepczej, 32 z placowek opiekunczo-wychowawczych
oraz 6 z innych form zabezpieczenia, tj. mtodziezowe osrodki wychowawcze. Dziatania
obejmowaty, m.in. aktualizacje i ocene realizacji Indywidualnych Programow
Usamodzielnienia (IPU), monitorowanie nauki i kontynuacji edukacji, wsparcie
w przydziale mieszkan z zasobow miasta oraz nadzér nad wychowankami
w mieszkaniach treningowych.

W roku sprawozdawczym z pomocy finansowej korzystato 739 wychowankdéw
usamodzielnianych, w tym szesSciu na podstawie ustawy o pomocy spotecznej,
a pozostate osoby w oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej. Lgczna kwota przyznanej pomocy wyniosta 776 765,00 zt.

3.4. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej

W roku 2025 w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu czterech
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej objeto wsparciem 58 rodzin zastepczych
i rodzinnych doméw dziecka, a w ramach projektu ,Centrum Wsparcia Rodzicielstwa
Zastepczego | — CWRZ I” dwoch dodatkowych koordynatorow objeto wsparciem
24 rodziny. Z rodzinami nieobjetymi wsparciem koordynatora wspoétpracowato pieciu
pracownikow socjalnych, realizujgcych prace socjalng, wywiady $srodowiskowe oraz
nadzér i wsparcie wychowankéw usamodzielnianych i mieszkancow mieszkan

treningowych.

3.5. Porozumienia w sprawie odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej

W omawianym roku realizowano porozumienia dotyczgce zwrotu kosztéw
utrzymania dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zarowno w obrebie powiatu

Bytom, jak i poza nim, ktérych szczegodtowy stan przedstawia tabela ponize;.
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Tabela 33. Realizacja porozumien w roku 2025 — piecza zastepcza

4. Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych

W 2025 roku na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu przyznano fgcznie kwote 8 950 216,00 zt (na

realizacje wszystkich zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej miasto

Bytom otrzymato kwote 9 099 110,00 zt).

Tabela 34. Zadania realizowane na rzecz oséb niepetnosprawnych w 2025 roku

1001 506,00 zt

996 877,00 zt

463 osoby,
w tym 149 opiekunéw

876 167,00 zt

874 335,40 zt

167 uméw

1532 230,00 zt

1532 230,00 zt

351 os6b (381 wnioskow)
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VI. Zadania zlecone powiatu

1. Pomoc dla cudzoziemcow

W 2025 roku udzielono cudzoziemcom posiadajgcym ochrone uzupetniajgca
w Rzeczpospolitej Polskiej wsparcia pienieznego w ramach indywidualnych
programow integracji, obejmujgcego dziewie€¢ osob z czterech rodzin, przy tacznej
liczbie 106 swiadczen na kwote 102 187,62 zt.

2. Karta Polaka

W roku sprawozdawczym dziewieciu osobom posiadajgcym Karte Polaka
udzielono 99 swiadczen pienieznych, przeznaczonych na czesciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i biezgcego utrzymania w Rzeczypospolitej Polskiej, na tgczng
kwote 104 296,50 zt.
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VIl. Programy i projekty
1. Projekt Razem do celu

W 2025 roku kontynuowano realizacje projektu pn. ,Razem do celu’,
wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (priorytet FESL.07.00, dziatanie FESL.07.02).
Okres realizacji projektu obejmuje czas od 1 grudnia 2024 r. do 30 listopada 2027 r.

Do konca analizowanego roku zrekrutowano 59 uczestnikéw (50 kobiet
i 9 mezczyzn), wobec 120 osob planowanych do objecia wsparciem w catym okresie
realizacji projektu. Uczestnicy realizowali dziatania w ramach Klubu Integraciji
Spotecznej, zgodnie ze standardem reintegracji spoteczno-zawodowej okreslonym
w dokumentaciji projektowej, obejmujgce wsparcie specjalistyczne, zajecia tematyczne
oraz dziatania szkoleniowo-stazowe, w ramach ktorych w 2025 roku zrealizowano
8 szkolen i 8 stazy. Po skorzystaniu ze wsparcia i zakonczeniu udziatu w projekcie
12 uczestnikow podjeto zatrudnienie.

W okresie sprawozdawczym wydatkowano tgcznie kwote 497 798,76 zt, w tym
30 240,86 zt w ramach wktadu wtasnego oraz 467 557,90 zt ze srodkow

dofinansowania z Unii Europejskiej i budzetu panstwa.
2. Projekt Centrum Wsparcia Rodziny - CWR |

W omawianym roku kontynuowano realizacje projektu pn. ,Centrum Wsparcia
Rodziny — CWR 1", wspdéifinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (priorytet FESL.07.00,
dziatanie FESL.07.07). Okres realizacji projektu obejmuje czas od 1 pazdziernika 2024 .
do 30 wrzesnia 2027 r.

W 2025 roku wsparciem objeto 191 os6b z problemami opiekunczo-
wychowawczymi (182 kobiety i 9 mezczyzn) oraz 16 dzieci (11 dziewczat i 5 chtopcéw)
powracajgcych do rodzin biologicznych z réznych form pieczy zastepczej. Uczestnicy
realizowali dziatania projektowe obejmujgce wsparcie asystentdéw rodziny oraz pomoc
specjalistyczng, w tym psychologiczng i pedagogiczng, konsultacje rodzinne, treningi
kompetenciji rodzicielskich, zajecia specjalistyczne oraz grupy wsparcia. W ramach
projektu zapewniono rowniez wsparcie dla kadry realizujgcej zadania projektowe
poprzez udziat w superwizji zawodowe;.

W analizowanym roku wydatkowano tgcznie kwote 1 072 448,35 zt, w tym
57 135,00 zt w ramach wktadu witasnego oraz 1 015 313,35 zt ze srodkdéw

dofinansowania z Unii Europejskiej i budzetu panstwa.
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3. Projekt Centrum Wsparcia Rodzicielstwa Zastepczego — CWRZ |

W okresie sprawozdawczym rozpoczeto wdrazanie projektu pn. ,Centrum
Wsparcia Rodzicielstwa Zastepczego — CWRZ I”, realizowanego w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (priorytet FESL.07.00, dziatanie
FESL.07.07). Okres realizacji projektu obejmuje czas od 1 pazdziernika 2025 r. do
30 wrzesnia 2028 r.

Na koniec 2025 roku zrekrutowano 25 oséb dorostych (23 kobiety i 2 mezczyzn)
oraz 15 dzieci i mtodziezy (6 dziewczat i 9 chtopcdw) przebywajgcych w rodzinne;j
pieczy zastepczej. Uczestnicy realizowali dziatania projektowe obejmujgce wsparcie
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz pomoc specjalistyczng, w tym
psychologiczng, pedagogiczng oraz konsultacje mediacyjne, a takze uczestnictwo
w grupach wsparcia dla dorostych.

taczna wartos¢ projektu w catym okresie realizacji zostata zaplanowana na
kwote 2 045 129,36 zt, w tym 1 738 359,95 zt stanowi dofinansowanie z Unii
Europejskiej, 204 512,94 zt stanowi dotacja z budzetu panstwa. W 2025 roku
wydatkowano fgcznie kwote 82 604,48 zt, w tym 5 680,00 zt w ramach wktadu

wiasnego oraz 76 924,48 zt ze srodkéw dofinansowania z UE i budzetu panstwa.
4. Projekt Sita Kompetencji specjalistow gwarancjg skutecznosci

W okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2025 roku zrealizowano projekt pn.
~oita kompetencji specjalistbw gwarancjg skutecznosci’, wspoffinansowany przez
Skarb Panstwa — Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w ramach Programu
Ostonowego ,Wspieranie jednostek samorzgdu terytorialnego w przeciwdziataniu
przemocy domowej jako przemocy ze wzgledu na pte¢” — edycja 2025.

W projekcie udziat wzieto 48 osdb bedgcych cztonkami grup diagnostyczno-
pomocowych realizujgcych procedure ,Niebieskie Karty”, Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz pracownikami Osrodka Interwencji Kryzysowej. Uczestnicy korzystali ze szkolen
i superwizji zawodowej, w tym z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji oraz
wypaleniu zawodowemu.

W 2025 roku wydatkowano tgcznie kwote 56 850,38 zt, w tym 11 370,38 z
w ramach wkfadu wtasnego oraz 45 480,00 zt ze srodkéw dofinansowania Skarbu

Panstwa.
5. Program Prawo ochronnym parasolem dziecka — przyjazne patrole

W roku sprawozdawczym przyjazne patrole, w sktadzie pracownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu i funkcjonariusza policji, petnity 144 dyzury,
przeprowadzajgc 679 monitoringdbw srodowisk rodzinnych niewydolnych opiekunczo
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i wychowawczo oraz podejmujgc 70 interwencji. W dniach bez dyzuréw patrolowych
prowadzono telefoniczne dyzury domowe w godzinach od 15.30 do 7.30, podczas
ktérych podjeto 41 interwencji.

W wyniku przeprowadzonego monitoringu i podjetych interwencji 103 dzieci
zostato przekazanych pod opieke rodziny lub krewnych, 17 dzieci umieszczono
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, natomiast 20 dzieci przewieziono do
szpitala celem wykonania badan lekarskich, w tym niektére z nich hospitalizowano.

Stwierdzono, ze 154 rodzicéw lub opiekunow znajdowato sie pod wptywem
alkoholu, pie¢ osob pozostawato pod dziataniem srodkow odurzajgcych, natomiast
29 0soOb skierowano do izby wytrzezwien. W zwigzku z podejrzeniem stosowania
przemocy wobec dzieci sporzgdzono 15 formularzy Niebieskich Kart oraz przestano

dwa wnioski do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Tabela 35. Podziat srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje programu Prawo ochronnym
parasolem dziecka — przyjazne patrole w 2025 roku

114 847,64 zt

289,00 zt

4131,97 zt

11 305,65 zt

130 574,26 zt

Kwota na realizacje zadania zostata wydatkowana w 95,47%. Wszystkie

dziatania przewidziane w harmonogramie projektu zostaty wykonane
6. Programy: Bytomska Karta Seniora i Ogolnopolska Karta Seniora

W 2025 roku wydano 708 Bytomskich Kart Seniora (od poczatku realizacji
programu wydano 13977 kart) oraz 216 Ogdlnopolskich Kart Seniora
z zamieszczonym herbem miasta (od maja 2017 r., tj. od poczatku realizacji programu

przez miasto Bytom, wydano 3 714 kart).

7. Program Positek w szkole i w domu

W omawianym roku na realizacje programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2024-2028 pozyskano srodki finansowe w wysokosci 4 273 652,00 zt, natomiast Srodki
wilasne gminy stanowity kwote 1174 273,40 zt. taczny koszt realizacji programu
wyniost 5447 925,40 zt.
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Tabela 36. Liczba osob, swiadczen i wydatkbw w ramach realizacji programu ,Positek w szkole

i wdomu” w 2025 roku

25209 179 278,00 zt
74 922 677 576,70 zt
350 3 150,00 zt

185 148 3 097 880,70 zt

7 164 1490 040,00 zt

292 793 5447 925,40 zt

8. Program Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2025

W 2025 roku program ,Korpus Wsparcia Seniorow” byt realizowany przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu w ramach dwéch modutdw.

W ramach Modutu | — ustug sgsiedzkich wsparciem objeto dwie osoby, na rzecz
ktérych zrealizowano tgcznie 668 swiadczen. Catkowity koszt realizacji modutu wyniost
12 685,69 zt, w tym kwote 10 148,55 zt stanowity sSrodki pochodzgce z dotacji celowej
z budzetu panstwa.

Modut Il programu realizowany byt w formie zapewnienia seniorom dostepu do
ustug opieki na odlegtos¢ poprzez zakup obstugi systemu teleopieki, obejmujgce;j
wykorzystanie do 120 opasek bezpieczenstwa nabytych w ramach wczesniejszych
edycji programu. Na realizacje dziatan w ramach modutu przyznano dotacje
w wysokosci 56 700,00 zt, natomiast catkowita warto$¢ zadania wyniosta 70 875,00 zi,

z czego wydatkowano kwote 69 863,92 zt.

9. Program Opieka wytchnieniowa dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2025
W roku sprawozdawczym Osrodek przystgpit do Programu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego — edycja 2025, realizowanego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego
w formie dotacji w wysokosci 261 177,12 zt (wydatkowano 250761,83 zt), w tym
256 056,00 zt przeznaczono na swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej. Wsparciem
objeto 27 opiekunow o0soOb niepetnosprawnych, przyznajgc 5448 godzin ustug na
kwote 245 662,61 zt.
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10. Program Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2025

W 2025 roku, w ramach programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j

LAsystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscig” dla jednostek samorzadu

terytorialnego, finansowanego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego, swiadczono

ustugi asystenta wspierajgcego osoby z niepetnosprawnosciami w codziennym

funkcjonowaniu oraz wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, obejmujgc

wsparciem 78 osob i realizujgc tacznie 20 112 godzin ustug.

11. Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowg 2021-2027

W okresie sprawozdawczym realizowano Program ,Fundusze Europejskie na
Pomoc Zywnosciowg 2021-2027" (FEPZ), wspdffinansowany ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+). W ramach Podprogramu 2024,
zakonczonego w listopadzie 2025 r., wsparciem objeto 3429 mieszkancow
spetniajgcych warunki przyznania pomocy. Dystrybucja zywnosci odbywata sie
w magazynie przy ul. Luzyckiej 12a w Bytomiu, przy wspoétpracy ze Slgskim Oddziatem

Okregowym PCK Katowice — Oddziatem Rejonowym PCK Bytom.

12. Program Samodzielnosé-Aktywnos¢-mobilnosé

W ramach pakietu pomocowego Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych ,Samodzielno$¢ — Aktywnos¢ — Mobilnosc¢!” (S-A-M!) w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu prowadzono nabor wnioskédw do programoéw
,Mieszkanie dla absolwenta” oraz ,Dostepne mieszkanie”, przy czym w 2025 roku
ztozono jeden wniosek w ramach programu ,Dostepne mieszkanie”, rozpatrzony
negatywnie z uwagi na niespetnienie kryterium uczestnictwa.

Od 2026 roku PFRON planuje wdrozenie dziatan pokrewnych do programu
»2Aktywny samorzad”.

13. Program 3+Liczna Rodzina

W 2025 roku ztozono 52 wnioski o przyznanie karty ,3+Liczna Rodzina”.
Uprawnienia uzyskato 231 beneficjentow, z czego 81 stanowili opiekunowie, a 150

dzieci.
14. Program Aktywny Samorzad

W omawianym roku na realizacje programu ,Aktywny samorzad” MOPR
w Bytomiu otrzymat 874 178,21 z, w tym 645 000,00 zt w ramach modutu |
i 229 178,21 zt w ramach modutu II.
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Tabela 37. Realizacja programu ,Aktywny samorzad” — srodki przekazane miastu w roku 2025

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

5 73 421,82 zt 60 236,82 zt -
3 4 852,00 zt 4 852,00 zt -
1 4 493,00 zt 4 493,00 zt -

1 pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu (osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu, ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci w przypadku oséb do 16 roku zycia,
bedace w wieku do lat 18 lub w wieku aktywnosci zawodowej lub zatrudnione)

2 pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (osoby z dysfunkcjg narzgdu ruchu, ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, bedace w wieku aktywnosci zawodowej)

3 pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (osoby z dysfunkcjg narzgdu stuchu w stopniu wymagajgcym korzystania z ustug tlumacza
jezyka migowego, ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, bedace w wieku aktywnosci zawodowej)

4 pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do samochodu (osoby z dysfunkcjg narzgdu stuchu, ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, bedace w wieku aktywnosci zawodowej lub zatrudnione)

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:

98 906,11 zt

76 244,06 zt

63 204,59 zt

62 671,37 zt

52 022,67 zt

45 583,15 zt

6 300,00 zt

' pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania (osoby z dysfunkcjg obu koriczyn
gornych lub narzadu wzroku, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci

w przypadku os6b do 16 roku zycia, bedace w wieku do lat 18 lub w wieku aktywnos$ci zawodowe;j lub zatrudnione)

2 dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania (osoby,
ktére uzyskaty pomoc z ramach Obszaru B)

3 pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdw oraz oprogramowania (osoby z dysfunkcjg narzadu wzroku,

z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, bedace w wieku aktywnosci zawodowej lub zatrudnione)

4 pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania (osoby z dysfunkcjg narzgdu stuchu,
ktére majg trudnosci w komunikowaniu sig¢ za pomocg mowy, ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci w przypadku os6b do 16 roku zycia, bedgce w wieku do lat 18 lub w wieku aktywnosci
zawodowej lub zatrudnione)

5 pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego (osoby ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci w przypadku oséb do 16 roku zycia, ktére uzyskaty
pomoc w Zadaniu: 1, 3 lub 4)

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sieg:

88 260,00 zt 88 260,00 zt 28 965,00 zt

4 4 15 190,00 zt 2 5 850,00 zt - -
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2 1 19 800,00 zt 1 19 800,00 zt 1 19 145,00 zt

5 5 35775,10 zt 2 16 763,00 zt - -

' pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (osoby z dysfunkcjami uniemozliwiajgcymi samodzielne
poruszanie sie za pomocg wozka inwalidzkiego o napedzie recznym, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub
orzeczeniem o niepetnosprawnosci w przypadku oséb do 16 roku zycia, bedgce w wieku do lat 18 lub w wieku aktywnosci
zawodowej lub zatrudnione, przy czym osoby nieuczace sie i niezatrudnione kierowane sg do eksperta PFRON w celu
potwierdzenia rokowan uzyskania zdolnosci do pracy lub nauki)

2 pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (osoby
ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci w przypadku oséb do
16 roku zycia)

3 pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne (osoby z kazdym stopniem
niepetnosprawnosci, bedgce w wieku aktywnosci zawodowej lub zatrudnione, ktére uzyskajg potwierdzenie przez eksperta
PFRON stabilnosci procesu chorobowego oraz rokowan uzyskania zdolnosci do pracy)

4 pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy koniczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne (osoby z kazdym stopniem niepetnosprawnosci, bedgce w wieku aktywnos$ci zawodowej lub zatrudnione, ktore
uzyskajg potwierdzenie przez eksperta PFRON stabilno$ci procesu chorobowego oraz rokowan uzyskania zdolnosci do pracy)
5 pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do wézka recznego
(osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu powodujgcg problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie, ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci w przypadku oséb do 16 roku zycia, bedgce w wieku do lat 18 lub
w wieku aktywnosci zawodowe;j lub zatrudnione, posiadajgce zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie skutera o napedzie
elektrycznym lub wézka recznego z oprzyrzgdowaniem elektrycznym)

Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej:

8 7 29 586,00 zt 4 10 305,13 zt - -

Obszar E — pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej:

226 209 93 400,00 zt 13 5 600,00 zt

51 17 78 914,15 zt 17 78 914,15 zt 31 133 324,76 zt

W pierwszym potroczu 2025 roku, w ramach srodkow finansowych przeznaczonych na
realizacje programu ,Aktywny samorzad” za rok 2024, wyptacono dofinansowania na
podstawie 43 umow oraz dwoéch wnioskow zrealizowanych w obszarze E na tgczng
kwote 354 117,97 zt. W okresie sprawozdawczym, w ramach srodkoéw finansowych
przyznanych na realizacje programu ,Aktywny samorzad”, zawarto 74 umowy,
dokonano wyptat dofinansowan na podstawie 61 umow oraz zrealizowano 209
wnioskbw w obszarze E, wydatkujgc tgcznie na realizacje programu kwote
921 490,65 zt, w tym 567 372,68 zt w ramach srodkow przyznanych na 2025 rok.
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Vill. Dochodzenie naleznosci

1. Odzyskiwanie ustalonych oplat za sSwiadczenia przyznane na
podstawie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

W analizowanym okresie wszczeto postepowania egzekucyjne w 149 nowych

sprawach. Szczegdtowe dane liczbowe w zakresie odzyskiwania ustalonych opfat za

Swiadczenia przyznane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ujeto w tabelach ponize;.

Tabela 38. Dziatania egzekucyjne (stan na dzien 31.12.2025r.)

5840 533,96 zt

282

6112 922,50 zt

593

4 813 324,34 zt

Tabela 39. Odzyskanie nienaleznie pobranych swiadczen i opfat za swiadczone ustugi z pomocy
spotecznej, za pobyt w domach pomocy spofecznej oraz wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (stan na dzien 31.12.2025r.)

211 682,09 zt | 50 826,81 zt 70 513,21 zt 33,22 zt 631,28 zt | 22 018,25zt | 355 704,86 zt
47 336,29 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 47 336,20 zt
75,61 zt 80,00 zt 827,60 zt 0,00 zt 0,00 zt 114,80 zt 1098,01 zt

259 093,99 zt | 50 906,81 zt 71 340,81 zt 33,22 zt 631,28 zt | 22 133,05z | 404 139,16 zt

Tabela 40. Umorzenie naleznosci z tytutu optat za pobyt w domach pomocy spotecznej oraz
wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (stan na dzieh 31.12.2025r.)

1

1

2

164 529,64 zt 1 310,00 zt 0,00 zt| 165 839,64 zt
24 183,44 zt 816,12 zt 0,00 zt| 24 999,56 zt
64 zt 23,20 zt 0,00 zt 87,20 zt
188 777,08 zt 2 149,32 zt 0,00 zt | 190 926,40 zt
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2. Dochodzenie nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych,
wychowawczych, Dobry Start, dodatkdw mieszkaniowych,
stypendium, dodatku ostonowego, swiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz zaliczki alimentacyjnej

W okresie sprawozdawczym prowadzono postepowania administracyjne

w zakresie ustalania i dochodzenia naleznosci z tytutu nienaleznie pobranych

Swiadczen, podejmujgc czynnosci windykacyjne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

przedstawiono w tabelach ponizej.

Szczegdtowe dane

Tabela 41. Zbiorcze zestawienie nienaleznie pobranych $wiadczen w 2025 roku

446 562,32

644 218,73

41 602,21

13 310,34

1969,42

285 158,86

liczbowe dotyczagce prowadzonych postepowan

148 908,38

1 1500,00 | 4948442 | 26 367,68 -|  154142,00| 30819,20
- 600,00 300,82 - 300,00 158,42
-| 1350520 782082 - 1995842 | 20784,08
-] 229891 - - 3 327,46 77,42
i - - 200,00 77,89
53 81589,44 | 70990,67 | 23 866,58 -| 28212223 | 207 301,80
- 223,83 434,53 - 1621328 | 32 440,03

Tabela 42. Liczba wystawionych upomnien i tytutow wykonawczych w sprawach nienaleznie pobranych

Swiadczen w 2025 roku
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IX. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta
Bytomia na lata 2021-2026

W 2025 roku kontynuowano realizacje wszystkich celéw strategicznych (CS)
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Bytomia na lata 2021-2026:
1) CS1. Rowne szanse rozwoju mieszkancéow;
2) CS2. Dogodne warunki dla zaktadania i rozwoju rodzin;
3) CS3. Silna tozsamos¢ spotecznosci lokalnej i zaangazowanie w rozwoj miasta;
4) CS4. Bytom miastem o pozytywnym wizerunku kreowanym przy wspoétudziale
mieszkancow;
5) CS5. Sprawny, adaptujgcy sie do potrzeb system pomocy spotecznej;
6) CS6.Wspdtpraca miedzysektorowa podnoszgca skutecznos$é rozwigzywania
i zapobiegania problemom spotecznym.
MOPR w ramach dziatalnos$ci biezgcej i realizowanych projektéw zapewniat wdrazanie
czesci dziatan strategii koordynowanych przez inne podmioty oraz byt koordynatorem
nastepujgcych kierunkéw dziatan: C1.K1. Oferta pomocy skierowana do osob
z problemami, dostosowana do mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w spoteczenstwie, C1.K2. Wdrazanie rozwigzan premiujgcych osoby, ktére chcag
poprawiaC swoje potozenie i wspoétpracujg z podmiotami pomocy spotecznej i rynku
pracy, C2.K1. Podnoszenie kompetencji rodzicielskich i wsparcie rodzin w ochronie
dzieci i miodziezy przed zagrozeniami spotecznymi, C2.K2. Przeciwdziatanie
dezintegracji rodzin oraz przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, C2.K4. Stworzenie
optymalnego systemu pieczy zastepczej, C2.K7. Funkcjonowanie sprawnych
rozwigzan zapobiegajgcych przenoszeniu sie probleméw spotecznych na kolejne
pokolenia lub innych cztonkéw rodzin. W 2025 r. we wspotpracy z koordynatorami
dziatah dla poszczegdlnych celow strategicznych i kierunkéw dziatan zostat
opracowany raport monitoringowy obrazujgcy wskazniki i opisujgcy realizacje dziatan
wynikajgcych ze strategii w 2024 roku. W dniu 13 listopada 2025 r. MOPR
zorganizowat spotkanie realizatoréw SRPS, na ktérym wymieniono biezgce informacje
wazne dla uczestnikdw procesu wdrazania.
Podsumowanie dziatarh wynikajgcych ze strategii jest opracowywane corocznie
w postaci odrebnego raportu. Raport za 2025 rok bedzie opracowany do 30 czerwca
2026 r.
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X. Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Bytomiu

W roku sprawozdawczym Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Bytomiu realizowat zadania zwigzane z wydawaniem
orzeczen oraz dokumentow potwierdzajgcych niepetnosprawnosé, ktérych

zestawienie przedstawiono w tabelach ponize;.

Tabela 43. Liczba i rodzaj wnioskéw ztozonych w PZON w Bytomiu w 2025 roku dla mieszkancéw

Bytomia i Piekar Slgskich

4270 (wtym 8
wnioskéw o wydanie
orzeczenia spadek o0 1,66%
o0 wskazaniach do ulg
i uprawnien)
737 spadek 0 9,46%
1611 wzrost 0 24,50%
275 wzrost 0 22,70%
1465 wzrost 0 17,01%
5 spadek o 50%

Tabela 44. Liczba i rodzaj dokumentéw wydanych przez PZON w Bytomiu w 2025 roku dla mieszkancow
Bytomia i Piekar Slgskich

4 475 (w tym 5 orzeczen
o wskazaniach do ulg | wzrost 0 13,44%
i uprawnien)
919 wzrost 0 49,19%
1613 wzrost 0 24,17%
275 wzrost 0 23,32%
1466 wzrost 0 18,33%
5

W 2025 roku odbyto sie 218 posiedzen sktadoéw orzekajgcych (wzrost o 6,34%
w stosunku do 2024 roku). Wydano 1 656 zaswiadczen potwierdzajgcych ztozenie
wniosku i okreslajgcych termin waznosci dotychczasowego orzeczenia.

W omawianym okresie wptyneto tgcznie 731 odwotan, z czego 486 dotyczyto
orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci, a 245 orzeczen o niepetnosprawnosci.

Ponadto ztozono 580 wnioskdéw o wydanie decyzji ustalajgcych poziom

potrzeby wsparcia.
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Xl. Zespét Interdyscyplinarny w Bytomiu

W 2025 roku wptyneto 416 formularzy ,Niebieska Karta A”, w tym 118
sporzgdzonych przez pracownikéw Miejskiego Osrodka pomocy Rodzinie w Bytomiu.
Jednoczesnie do zespotu zostato przekazanych 45 formularzy z innych powiatéw.
Dziataniami grup diagnostyczno-pomocowych objeto rodziny dotkniete przemocsa,
w tym 594 matoletnich pokrzywdzonych, a po zakonczeniu procedur prowadzono
monitoring srodowisk. W ramach realizowanych dziatan podejmowano réwniez
czynnosci wobec wiasciwych instytucji, w tym 83 sprawy skierowane zostaty do sgdu
i 28 do prokuratury oraz 30 osob do programéw korekcyjno-edukacyjnych. Zadania
realizowano w ramach cyklicznych posiedzeh Zespotu Interdyscyplinarnego

odbywajgcych sie co dwa miesigce.

Tabela 45. Liczba sporzgdzonych formularzy ,Niebieska Karta” w miescie Bytom w 2025 roku
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Xll. Potrzeby na 2026 rok

Prawidtowa realizacja zadanh z zakresu pomocy spotecznej wymaga nie tylko
zabezpieczenia w budzecie odpowiednich $rodkéw finansowych, lecz roéwniez
zapewnienia niezbednych zasobow kadrowych, lokalowych, sprzetu i wyposazenia,
materiatdw biurowych, a takze modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.
Podstawg do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej stanowi prowadzony
na biezgco monitoring probleméw spotecznych wystepujgcych na terenie miasta, jak
rbwniez analiza zasobow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Ustalono
nastepujgce potrzeby, majgce istotny wptyw na rozwdj funkcjonujgcego systemu
pomocy spotecznej, ktore wymagajg zabezpieczenia w 2026 roku:

1) zabezpieczenie pracownikow Osrodka przed negatywnymi skutkami wzrostu cen
rynkowych towarow i ustug, poprzez przyznanie odpowiedniego wynagrodzenia
tagodzgcego zachodzgce zmiany ekonomiczne w kraju i na swiecie;

2) podnoszenie kompetencji pracownikdbw poprzez zapewnienie srodkow
finansowych na dofinansowanie studiéow, w tym studiow podyplomowych, a takze
warsztatow i szkolen;

3) modernizacja srodowiska serwerowego Osrodka znajdujgcego sie w Data Center
(w tym modernizacja platformy serwerowej, aktualizacja systemow serwerowych
i utworzenie pojemnego storage’u sieciowego);

4) przeprowadzenie prac remontowych majgcych na celu poprawe funkcjonowania
oraz warunkéw pracy Osrodka i terenowych punktéw pomocy srodowiskowej;

5) pozyskanie dodatkowych pomieszczen w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie
przechowywania dokumentacji archiwalnej;

6) zapewnienie schronienia nieletnich odbieranych interwencyjnie z rodzin
biologicznych;

7) promowanie rodzinnych form pieczy zastepczej w celu zwiekszenia liczby
funkcjonujgcych rodzin  zastepczych niezawodowych i zawodowych oraz
rodzinnych domdéw dziecka, przy jednoczesnym zmniejszaniu liczby dzieci
umieszczanych (réwniez przebywajgcych) w instytucjonalnych formach pieczy
zastepczej;

8) promowanie rodzicielstwa zastepczego na terenie miasta w celu pozyskania
kandydatéw do petnienia funkcji rodzin zastepczych;

9) dostosowanie ustug ,opieki diugoterminowej” do potrzeb starzejgcego sie

spoteczenstwa.
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