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Kancelaria Rady Miejskiej, Komisja Zdrowia, Ochrony Środowiska i Spraw Społecznych Rady Miejskiej w Bytomiu, tel. 32 78 68 163, e-mail: rada.miejska@um.bytom.pl
 (
 
)PR.KZS.0012.22.2026
PROTOKÓŁ nr 22.2026
z posiedzenia Komisji Zdrowia, Ochrony Środowiska i Spraw Społecznych
Rady Miejskiej w Bytomiu
w dniu 19 stycznia 2026 roku
W posiedzeniu uczestniczyli członkowie Komisji oraz zaproszeni goście według załączonej listy obecności – załącznik nr 1.
Pismo do Prezydenta Miasta z prośbą o wydelegowanie osób do udzielenia informacji na temat projektu uchwały na druku R-237 stanowi załącznik nr 2.
Porządek obrad:
1. Otwarcie posiedzenia i przedstawienie porządku obrad. 
2. Wnioski do porządku obrad. 
3. Zaopiniowanie projektu uchwały w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania (R-237).
4. Przyjęcie protokołu nr 21.2025 z posiedzenia Komisji Zdrowia, Ochrony Środowiska i Spraw Społecznych w dniu 8 grudnia 2025 r. 
5. Sprawy bieżące. 
6. Zakończenie posiedzenia. 

Ad.1.
Posiedzenie otworzyła o godz. 11:00  radna Teresa Polak Przewodnicząca Komisji Zdrowia, Ochrony Środowiska i Spraw Społecznych, która na podstawie listy obecności stwierdziła prawomocność obrad Komisji. Przewodnicząca Komisji przedstawiła porządek obrad. 

Ad.2.
Wniosków do porządku obrad nie zgłoszono.

Ad.3.
Pan Jarosław Więcław Naczelnik  Wydziału Polityki Społecznej omawiając projekt uchwały w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania (R-237), podkreślił, że zmiana projektu uchwały przy współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie jest wynikiem ustalenia na drodze przetargu od 1 stycznia 2026 r. nowych stawek za jedną godzinę usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych i oddaje stan faktyczny. Cena za jedną godzinę usługi opiekuńczej wynosi 41,25 zł, za specjalistyczne usługi opiekuńcze wynosi 65 zł, a za usługi sąsiedzkie 38,12 zł. Wzrost stawek za usługi opiekuńcze jest również związany ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia za pracę. Od 1 stycznia 2026 r. minimalna stawka godzinowa wzrosła z 30,50 zł do 31,40 zł. Na koszt jednej godziny w/w usług składa się m.in. stawka godzinowa opiekuna, koszt utrzymania i wyposażenia biura, zatrudnienie koordynatora usług, zakup artykułów biurowych i zapewnienie odzieży ochronnej. W projekcie uchwały istotna jest zmiana wysokości odpłatności za w/w usługi, uzależniona od posiadanego dochodu (jest mniej progresywna i zaczyna się od niższej kwoty). Pan Więcław wyraził zadowolenie, że proponowane zmiany w projekcie uchwały „wychodzą na przeciw mieszkańcom miasta” znajdującym się w trudniejszej sytuacji finansowej, a w konsekwencji zwiększą efektywność systemu wsparcia tych osób i dostosują do aktualnych potrzeb osób wymagających regularnej pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Pan Więcław zachęcił, by zapoznać się z tabelą zawartą w projekcie uchwały z procentowymi przeliczeniami wysokości odpłatności za usługi opiekuńcze w stosunku do dochodu osób samotnych, a w razie bardziej szczegółowych pytań kierować je do zaproszonej na posiedzenie Komisji pani Agnieszki Szklarz Kierownik z Działu Realizacji Świadczeń Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu. 

Po otwarciu dyskusji przez przewodniczącą komisji panią Teresę Polak głos zabrał radny Kamil Jaszczak, który zapytał panią Szklarz z jakimi problemami musi się mierzyć ośrodek przy realizacji programu świadczenia usług opiekuńczych i czy pojawiają się zgłoszenia o ewentualnych „nieprawidłowościach” ?. 

Pani Szklarz odpowiedziała, że głównym celem przyznawania środków na usługi opiekuńcze jest, by odpowiednia opieka nad osobami potrzebującymi pomocy mogła trwać jak najdłużej oraz by stopniowo odchodzić od tzw. „instytucjonalności”. Wyraziła swoje ubolewanie z powodu napotykanych trudności we wdrażaniu programu: „usługi sąsiedzkie”, m.in. duże koszty usług opiekuńczych, niewystarczającą liczbę przyznanych na opiekę dziennie godzin w liczbie 2, oraz fakt, że osoby starsze i zniedołężniałe pozostają niejednokrotnie bez jakiejkolwiek opieki i środków do życia odmawiając korzystania z innych form pomocy, gdyż w/w forma usług jest dla nich najbardziej odpowiednia. 

Radny Jaszczak zwrócił się z prośbą do pana Więcława o możliwość otrzymania pełnych danych statystycznych i tabel zawierających liczbę zrealizowanych godzin w/w usług opiekuńczych w minionych latach oraz średnich kosztów jakie ponosi budżet miasta w związku z rozdysponowaniem środków finansowych na usługi opiekuńcze. 

Pan Więcław wyjaśnił, że w tym przypadku „dane uśrednione” nie są miarodajne. Potwierdził, że chętnie udostępni wszystkim członkom Komisji dane z wcześniejszych lat, które niestety nie odnoszą się do nowych tabel ujętych w przedłożonym projekcie uchwały. 

Radny Niewiadomski zwrócił się z prośbą do pani Szklarz o wyjaśnienie jak w praktyce działa w/w forma wsparcia tzw. „usługi sąsiedzkie”.  

Pani Szklarz przypomniała, że to stosunkowo nowa forma wsparcia społecznego dla seniorów 60+, osób z niepełnosprawnościami, osób samotnych, wymagających pomocy w codziennych czynnościach, które nie mają wystarczającego wsparcia ze strony bliskich. Jest finansowana przez gminy, umożliwiając dofinansowanie z krajowego programu „Korpus Wsparcia Seniorów”. Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie decyzją administracyjną przyznaje godziny usług w wymiarze tygodniowym nie więcej niż 14.
Wśród największych problemów dotyczących programu wymieniła m.in. brak zaufania osób potrzebujących pomocy wobec swoich sąsiadów, niechęć jawnego rozliczania się i ujawniania oficjalnych dochodów (konieczność odprowadzania składek) przez osoby pomagające okazjonalnie innym lokatorom i lęk przed podejmowaniem długoterminowych zobowiązań jasno określonych w podpisanej umowie. Z takiej formy wsparcia nie może korzystać rodzina potrzebującego. 

Radny Dąbrowski wyraził swoją krytyczną opinię wobec, jego zdaniem, „wyśrubowanych norm” określonych w przepisach. Podkreślił, że od dawna ustalona stawka godzinowa nie stanowi zachęty, by zainteresowane osoby oficjalnie mogły się podjąć współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie. Zaangażowanie się w taką formę pomocy powinno być bardziej opłacalne. Obecnie sąsiedzka pomoc ma zdecydowanie charytatywny charakter i co za tym idzie nieregularny. Silny opór powoduje również realna obawa przed wejściem pomagającym w wyższy próg dochodowy. 

Ze stanowiskiem radnego Dąbrowskiego zgodził się radny Jaszczak sugerując, że potencjalnie zainteresowanych zniechęcają liczne formalności urzędnicze, niezrozumiałe procedury, które powinny być bardziej uproszczone. 

Pani Szklarz podsumowując dyskusję i odnosząc do wątpliwości przedstawionych przez w/w radnych przypomniała, że osobę decydującą się nawiązać współpracę z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie obowiązują dwa dokumenty: karta rozliczeń godzin (konieczna do składki podatkowej) oraz karta wykonania usług – obie również podpisuje osoba, którą się opiekuje. Wcześniej jeszcze tylko wypełnia gotowy druk oświadczenia do umowy zlecenia. Do kosztów „usługi sąsiedzkiej” nie są doliczane koszty administracyjne Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie. 

Przewodnicząca zamknęła dyskusję. 

Komisja Zdrowia, Ochrony Środowiska i Spraw Społecznych po zapoznaniu się z treścią projektu uchwały oraz po wysłuchaniu szczegółowego uzasadnienia przedstawionego przez pana Jarosława Więcława Naczelnika Wydziału Polityki Społecznej i panią Szklarz Kierownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie pozytywnie zaopiniowała projekt uchwały w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania (R-237), w głosowaniu: 6 głosów za, 0 głosów przeciw, 0 głosów wstrzymujących się (opinia nr PR.KZS.0014.24.2026). 

Ad.4. 
Członkowie Komisji nie zgłosili uwag do treści protokołu nr 21.2025 z posiedzenia Komisji w dniu 8 grudnia 2025 r. Komisja w głosowaniu: 6 głosami za, przy braku głosów przeciw i wstrzymujących przyjęła przedmiotowy protokół.

Ad.5. 
Przewodnicząca Komisji poinformowała, że następne posiedzenie Komisji odbędzie się 9 lutego 2026 roku o godzinie 10:00. Radni otrzymają stosowne zawiadomienia (zawiadomienie PR.KZS.0012.22.2026  stanowi załącznik nr 3).
Ad.6.
Przewodnicząca Komisji Zdrowia, Ochrony Środowiska i Spraw Społecznych stwierdziła, iż porządek obrad został wyczerpany i zamknęła posiedzenie  o godzinie 11:30. Na tym protokół zakończono.
Protokołował: S. Zastawnik 
                                                                                  Podpisano: Przewodnicząca
                                                                           Komisji Zdrowia, Ochrony Środowiska
i Spraw Społecznych


                                                                                          Teresa Polak 
              1978/02/2026
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