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Załącznik nr 1 do SWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zamówienie będzie współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027, Priorytet: FESL.10.00-Fundusze Europejskie na transformację, Działanie: FESL.10.06-Rozwój energetyki rozproszonej opartej o odnawialne źródła energii (nabór wniosków: FESL.10.06-IZ.01-010/23).
1. Realizacja projektu grantowego obejmuje: Usługę świadczenia usługi pn. „Doradztwo świadczone na rzecz mieszkańców dotyczące efektywnego wykorzystania instalacji OZE” w ramach realizowanego Projektu grantowego „Rozwój energetyki rozproszonej opartej o odnawialne źródła energii na terenie Gminy Bytom” nr FESL.10.06-IZ.01-0347/23 w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 Priorytet FESL.10 „Fundusze europejskie na transformację” Działanie FESL.10.06 „Rozwój energetyki rozproszonej opartej o odnawialne źródła”.
2. Czas realizacji usługi: Do 1 000 godzin doradztwa dla mieszkańców, którzy złożyli deklarację lub wniosek o udział w Projekcie „Rozwój energetyki rozproszonej opartej na odnawialnych  źródłach energii na terenie Gminy Bytom”, z uwzględnieniem minimalnego czasu poświęconego jednemu Grantobiorcy w wysokości co najmniej 1 godziny, w zależności od zapotrzebowania Grantobiorcy.
3. Zakres i zasady przekazywania danych Grantobiorców: Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania Wykonawcy danych Grantobiorców, z którymi będzie się kontaktował w celu udzielenia im doradztwa, o którym mowa w przedmiocie zamówienia. Wykonawca będzie odpowiedzialny za wykorzystanie tych danych wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu zamówienia, z zachowaniem pełnej poufności oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym przestrzegania przepisów RODO oraz zapewnienia, że dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu realizacji przedmiotu umowy.
4. Termin realizacji zamówienia: Od dnia zawarcia umowy do wykonania ostatniej godziny usługi, jednak nie później niż do 27 lutego 2026 roku.
5. Charakterystyka zamówienia i jej zakres:
· Doradztwo indywidualne w miejscu planowanej inwestycji OZE, polegające na udzieleniu porad merytorycznych i technicznych w zakresie wyboru rodzaju urządzeń instalacji OZE. Głównym celem doradztwa będzie wybór rozwiązania zgodnego z założeniami audytu uproszczonego.
· Doradztwo w zakresie skutecznego wykorzystania systemu zarządzania energią, poprzez udzielanie informacji i wsparcia w zakresie efektywnego użytkowania oraz monitorowania energii produkowanej przez instalacje OZE.
· Doradztwo w zakresie wyboru odpowiednich komponentów, instalacji oraz 
technologii, zgodnie z wymaganiami projektu i obowiązującymi normami.
· Doradztwo dotyczące przeszkolenia przyszłych właścicieli systemów zarządzania energią, aby mogli je wykorzystywać w sposób prawidłowy, efektywny i racjonalny, zapewniając optymalne magazynowanie i wykorzystanie produkowanej energii.
· Doradztwo związane z przygotowaniem i interpretacją audytu energetycznego oraz OZC budynku.
· Doradztwo w zakresie inwestycji termomodernizacyjnych, uzupełniające instalacje i elementy projektu.
· Pomoc w wyborze odpowiednich firm do realizacji instalacji OZE, uwzględniając 
indywidualne potrzeby Grantobiorcy.
· Pomoc w wyborze optymalnych urządzeń OZE (np. paneli fotowoltaicznych, pomp ciepła, magazynów energii) dopasowanych do konkretnej lokalizacji, uwzględniając warunki techniczne i ekonomiczne.
Dodatkowo, Wykonawca zobowiązuje się do:
· Zapewnienia co najmniej jednego numeru telefonu jako infolinii dedykowanej dla 
Grantobiorcy, umożliwiającej kontakt oraz umawianie terminu wykonania usługi doradztwa w miejscu planowanej inwestycji OZE, a także udzielanie informacji telefonicznych. Infolinia będzie dostępna dla Grantobiorców w godzinach 8:00–18:00 w dniach roboczych. Infolinia zostanie uruchomiona w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy.
· Bieżącej współpracy z wyłonionym Operatorem Projektu oraz korzystania z dokumentów wytworzonych przez Operatora Projektu, w tym z minimalnych parametrów instalacji OZE oraz wytycznych montażowych dla wykonawców instalacji odnawialnych źródeł energii.
· Niezwłocznego informowania Zamawiającego o istniejących lub przewidywanych 
zagrożeniach mających wpływ na właściwe wykonanie umowy oraz przedkładania propozycji rozwiązań.
· Stosowania zestawu logotypów na wszelkiej dokumentacji wytworzonej w ramach 
realizacji projektu (w tym m.in. pismach, ankietach, protokołach). Wzory zestawów logotypów są określone w „Księdze Tożsamości Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021–2027” oraz „Podręczniku dla beneficjentów FE SL 2021–2027” w zakresie informacji i promocji Funduszy Europejskich.
· Tworzenia dokumentacji w wersji papierowej i elektronicznej na potrzeby realizacji usługi, którą Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu.
6. Dokumentacja i raportowanie:
Wszystkie usługi doradcze będą udokumentowane i rozliczane zgodnie z wymaganiami:
· Ankieta – potwierdzenie wykonania usługi u Grantobiorcy, podpisane przez Grantobiorcę, które poświadcza, że usługa została wykonana zgodnie z umową. W przypadku usługi telefonicznej ankieta może zawierać notatkę z rozmowy, opisującą szczegółowy przebieg rozmowy, sporządzoną przez doradcę.
· Dokumentacja fotograficzna – z wizyty w miejscu inwestycji u Grantobiorcy.
· Raport miesięczny z wykonanej usługi, który będzie stanowić załącznik do faktury, podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę. Raport powinien stanowić podsumowanie zrealizowanych działań w ramach doradztwa, szczegóły wykonanej analizy, zaproponowane rozwiązania czy porady. Wzór dokumentu opracuje Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiającym, w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy.
· Faktura za usługi doradcze – dokument potwierdzający zapłatę za usługę, który powinien zawierać dane wykonawcy, numer i datę umowy oraz okres, w którym usługa była realizowana.
W celu zapewnienia dostępności usług dla wszystkich Grantobiorców, w tym osób z niepełnosprawnościami, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca:
1) świadczył usługi doradcze w sposób dostosowany do indywidualnych potrzeb 
beneficjentów, w tym umożliwił realizację spotkania doradczego w miejscu 
zamieszkania Grantobiorcy,
2) zapewnił, aby protokół wykonany z usługi doradztwa był przygotowany w sposób przejrzysty i czytelny (prosty język, odpowiednia czcionka),
3) na wniosek Grantobiorcy (jeżeli będzie taka konieczność), przekazał dokumentację również w formacie elektronicznym (np. PDF, DOCX), umożliwiającym powiększenie tekstu lub jego odczyt przez urządzenia wspomagające,
4) zapewnił możliwość kontaktu telefonicznego lub mailowego w celu umówienia się na doradztwo w dogodnej formie.
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