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ANALIZA SKARG I WNIOSKÓW ZAREJESTROWANYCH W CENTRALNYM REJESTRZE SKARG I WNIOSKÓW W 2024 ROKU


Postępowanie w sprawach skarg i wniosków regulują przepisy rozdziału VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego (K.p.a.). Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002r. określa organizację przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków składanych m.in. do organów jednostek samorządu terytorialnego. W Urzędzie Miejskim w Bytomiu organizację przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków składanych w trybie rozdziału VIII K.p.a. reguluje zarządzenie Prezydenta Bytomia nr 402 z dnia 23 września 2020 r. z późn. zm.. Skargi i wnioski rejestrowane są w centralnym rejestrze skarg i wniosków, prowadzonym przez Referat Informacji i Skarg, Wydziału Organizacyjnego.
W 2024 roku, w centralnym rejestrze skarg i wniosków zarejestrowano 19 skarg, w tym 12 skarg Rady Miejskiej. 
Spośród 7 spraw, które wpłynęły do Prezydenta Bytomia, po przeprowadzeniu postępowań wyjaśniających, 5 skarg uznano za bezzasadne, w 2 udzielono informacji i wyjaśnień, w tym 1 przekazana zgodnie z właściwością do Rady Miejskiej. Żadna skarga nie została uznana za zasadną.
Wszystkie skargi  zostały załatwione w terminie wskazanym w art. 237§1 K.p.a., skarżący zostali zawiadomieni o sposobie ich załatwienia.
Na niewłaściwe działanie WYDZIAŁÓW URZĘDU złożono 2 skargi, z czego obie uznano za bezzasadne.
· jedna skarga do Wydziału Obrotu Nieruchomościami dotyczyła procedury wykupu mieszkania, a dokładnie braku odpowiedzi na składane wnioski. Po przeanalizowaniu sprawy, wskazano, że odpowiedzi na wszystkie wnioski i pisma zostały udzielone w terminie. Skarga została uznana za bezzasadną.
· jedna skarga, uznana za bezzasadną, została złożona do Wydziału Inżynierii Środowiska i dotyczyła zalewania budynku mieszkalnego wodą pochodzącą z sąsiedniej posesji. W odpowiedzi poinformowano, że kontrola nie wykazała nieprawidłowego sposobu odprowadzania ścieków i wód opadowych. Zasugerowano również, przeprowadzenie badań geologicznych.
 
W 2024 roku zarejestrowano 2 skargi na PRACOWNIKÓW WYDZIAŁÓW. Obie skargi zostały uznane za bezzasadne:
· jedna skarga została złożona na pracownika Wydziału Komunikacji i dotyczyła nieprawidłowo udzielonej informacji dotyczącej odbioru dokumentu prawa jazdy, po egzaminie. W odpowiedzi wyjaśniono sposób i formę załatwiania spraw związanych z wydaniem ww. dokumentu.
· Jedna skarga, złożona na naczelnika Wydziału Polityki Społecznej, dotyczyła nieprawidłowego sposobu rozpatrzenia skargi, a dokładnie nieprzekazania skargi zgodnie z właściwością. Po przeanalizowaniu sprawy, składającego poinformowano, że działania były prowadzone w sposób prawidłowy.

W 2024 roku zarejestrowano 2 skargi na niewłaściwe działanie SAMORZĄDOWYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH . Skargi dotyczyły jednostki Bytomskie Mieszkania. Pierwsza skarga, na którą udzielono stosownych informacji i wyjaśnień, dotyczyła bezczynności zarządcy pod względem usuwania zgłaszanych awarii i usterek w budynku przy ul. Siemianowickiej 105b. Po rozpoznaniu podniesionych kwestii, ustalono, że budynek ten jest wyremontowany i na dzień dzisiejszy nadal jest na gwarancji, przez co usterki powinny być zgłaszane do gwaranta, a nie do zarządcy. Druga skarga dotyczyła czasu oczekiwania na zawarcie umowy najmu lokalu socjalnego. W odpowiedzi wskazano obowiązujące procedury przydzielania mieszkań socjalnych oraz wyjaśniono z czego wynika opóźnienie w podpisaniu umowy. Skarga została uznana za bezzasadną.
W 2024 roku, jedna skarga złożona do Prezydenta Miasta Bytomia została przekazana zgodnie z właściwością do Rady Miejskiej, stosownie do art. 231 w związku z art. 229 pkt 3 K.p.a. Skarga dotyczyła działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie.
W sprawach skarg Rady Miejskiej w Bytomiu podjęto uchwały dotyczące poszczególnych skarg.  Uchwały zamieszczono w BIP oraz na stronie internetowej Miasta.
Pracownicy Referatu Informacji i Skarg przyjmują osoby w sprawach skarg lub wniosków codziennie, w godzinach pracy Urzędu. Większość zgłaszanych problemów rozwiązuje się i wyjaśnia na bieżąco. W 2024 roku odnotowano 17 interwencji. Stałe monitorowanie rozpatrywanych w Urzędzie skarg i wniosków oraz ich coroczna analiza ujawnia obszary wymagające poprawy oraz pomaga w planowaniu audytów wewnętrznych. Informacje pozyskiwane z analizy oraz uzyskiwane od klientów w trakcie prowadzonych rozmów, służą poprawie pracy Urzędu oraz lepszej komunikacji pomiędzy wydziałami.
Niniejsze sprawozdanie po zatwierdzeniu przez Prezydenta Bytomia zostanie opublikowane w BIP-ie.
Podpisał Prezydent Miasta Mariusz Wołosz
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