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ANALIZA SKARG I WNIOSKÓW ZAREJESTROWANYCH W CENTRALNYM REJESTRZE SKARG I WNIOSKÓW W 2023 ROKU


Postępowanie w sprawach skarg i wniosków regulują przepisy rozdziału VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego (K.p.a.). Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002r. określa organizację przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków składanych m.in. do organów jednostek samorządu terytorialnego. W Urzędzie Miejskim w Bytomiu organizację przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków składanych w trybie rozdziału VIII K.p.a. reguluje zarządzenie Prezydenta Bytomia nr 402 z dnia 23 września 2020 r. z późn. zm.. Skargi i wnioski rejestrowane są w centralnym rejestrze skarg i wniosków, prowadzonym przez Referat Informacji i Skarg Wydziału Organizacyjnego.
W 2023 roku, w centralnym rejestrze skarg i wniosków zarejestrowano 28 skarg, w tym 17 skarg Rady Miejskiej. 
Spośród 11 spraw, które wpłynęły do Prezydenta Bytomia, po przeprowadzeniu postępowań wyjaśniających, 5 skarg uznano za bezzasadne, w 6 udzielono informacji i wyjaśnień, w tym 3 przekazane zgodnie z właściwością do Rady Miejskiej. Żadna skarga nie została uznana za zasadną.
Wszystkie skargi  zostały załatwione w terminie wskazanym w art. 237§1 K.p.a., skarżący zostali zawiadomieni o sposobie ich załatwienia.
Na niewłaściwe działanie WYDZIAŁÓW URZĘDU złożono 5 skarg, z czego 2 uznano za bezzasadne, a w 3 udzielono wyjaśnień i informacji:
· 1 skarga do Wydziału Miejskiego Konserwatora Zabytków dotyczyła opieszałości w podjęciu działań po zawiadomieniu o nieprawidłowościach w montażu urządzeń na elewacji frontowej kamienicy przy pl. Sikorskiego. Skarga została uznana za bezzasadną, składającego poinformowano o niezwłocznie podjętych działaniach w sprawie.
· 1 skarga dotycząca garaży położonych w Bytomiu przy ul. Skrajnej wpłynęła do Wydziału Architektury. W odpowiedzi poinformowano, iż postępowanie w sprawie posadowienia ww. garaży prowadzi Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Bytomiu, dlatego rozstrzygnięcie sprawy zależy od jego decyzji.
· 2 skargi do Wydziału Obrotu Nieruchomościami. Jedną uznano za bezzasadną, w drugiej udzielono wyjaśnień i informacji. Skarga uznana za bezzasadną dotyczyła odmowy sprzedaży na rzecz najemcy lokalu mieszkalnego. Skarżącej wyjaśniono, iż z powodu wymiany w jej lokalu stolarki okiennej i ze względu na umowę zawartą pomiędzy Gminą Bytom, a Górnośląsko-Zagłębiowską Metropolią, możliwość ewentualnej sprzedaży ww. nieruchomości nastąpi dopiero po 10 stycznia 2024r. 
Druga skarga do Wydziału Obrotu Nieruchomościami dotyczyła nieprawidłowości oraz opieszałości w informowaniu o naliczonych opłatach z tytułu użytkowania wieczystego gruntu oraz przekształceniu prawa użytkowania wieczystego w prawo własności. Skarga dotyczyła również spraw podatkowych prowadzonych przez Wydział Poboru i Windykacji Dochodów. Niniejsza skarga została zarejestrowana zarówno przez Wydział Obrotu Nieruchomościami oraz Wydział Poboru i Windykacji Dochodów. W zawiadomieniu poinformowano skarżącą że decyzje i wezwania do zapłaty zostały wydane prawidłowo, zgodnie z obowiązującymi przepisami, a wszystkie informacje zostały przekazane w terminie. 
W 2023 roku zarejestrowano 2 skargi na PRACOWNIKÓW WYDZIAŁÓW. Obie skargi zostały uznane za bezzasadne:
· jedna skarga została złożona na pracownika Wydziału Poboru i Windykacji Dochodów i dotyczyła nieprawidłowego zaksięgowania wpłaconej kwoty z tytułu podatku od nieruchomości. W zawiadomieniu wyjaśniono, iż sposób zaliczania dokonywanych wpłat wynika bezpośrednio z zapisów ustawy Ordynacja podatkowa, a zatem nie było możliwości zaksięgowania wpłaconej kwoty w inny sposób.
· druga skarga, złożona na pracownika Wydziału Obrotu Nieruchomościami, dotyczyła odmowy udzielenia informacji dotyczącej nieruchomości podczas rozmowy telefonicznej. Ustalono, iż prośba pracownika wydziału o złożenie zapytania w formie pisemnej wynikała z chęci uniknięcia nieporozumienia, co do treści żądanej informacji.
W 2023 roku zarejestrowano 1 skargę na niewłaściwe działanie SAMORZĄDOWYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH . Skarga dotyczyła nieprawidłowego traktowania pracownika przez p.o. Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu. Po rozpoznaniu sprawy pod względem stawianych zarzutów, skarga została uznana za bezzasadną.
W 2023 roku, 3 skargi do Prezydenta Miasta Bytomia zostały przekazane zgodnie z właściwością do Rady Miejskiej, stosownie do art. 231 w związku z art. 229 pkt 3 K.p.a. Skargi dotyczyły działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie.
W sprawach skarg Rady Miejskiej w Bytomiu podjęto uchwały dotyczące poszczególnych skarg.  Zamieszczono je w BIP oraz na stronie internetowej Miasta.
Pracownicy Referatu Informacji i Skarg przyjmują osoby w sprawach skarg lub wniosków codziennie, w godzinach pracy Urzędu. Większość zgłaszanych problemów rozwiązuje się i wyjaśnia na bieżąco. W 2023 roku odnotowano 35 interwencji. Stałe monitorowanie rozpatrywanych w Urzędzie skarg i wniosków oraz ich coroczna analiza ujawnia obszary wymagające poprawy oraz pomaga w planowaniu audytów wewnętrznych. Informacje pozyskiwane z analizy oraz uzyskiwane od klientów w trakcie prowadzonych rozmów, służą poprawie pracy Urzędu oraz lepszej komunikacji pomiędzy wydziałami.
Niniejsze sprawozdanie po zatwierdzeniu przez Prezydenta Bytomia zostanie opublikowane w BIP-ie.
Podpisał Prezydent Miasta Mariusz Wołosz
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