UCHWAŁA NR XL/558/21
RADY MIEJSKIEJ W BYTOMIU
z dnia 22 lutego 2021 r.
w sprawie stanowiska Rady Miejskiej dotyczącego skargi na działalność Dyrektora Bytomskich Mieszkań
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713, z późn. zm.) w związku z art. 229 pkt 3 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 256, z późn. zm.) uchwala się, co następuje:
§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę na działalność Dyrektora Bytomskich Mieszkań.
§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Bytomiu.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

 
	
	Przewodniczący Rady Miejskiej


Mariusz Janas



	Id: 4F15596A-909F-47FD-9F63-51C4D6B00449. Podpisany
	Strona 



UZASADNIENIE
W dniu 9 grudnia 2020 roku do Urzędu Miejskiego w Bytomiu wpłynęło pismo p. W. F. - skierowane do Rady Miejskiej w Bytomiu ze skargą dotyczącą działalności Prezydenta Miasta, urzędników Miasta i Bytomskich Mieszkań. W piśmie podniesiony został zarzut błędów w sporządzonym przez Bytomskie Mieszkania wykazie lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy z dnia 10 sierpnia 2020 roku, który został podany do publicznej wiadomości, złe potraktowanie skarżącego przez pracownika ww. jednostki w dniu 25 września 2020 roku i lekceważący stosunek Dyrektora Bytomskich Mieszkań do skarżącego w czasie spotkania w dniu 2 grudnia 2020 roku. Skarżący zarzucił, że rozmowa w dniu 25 września 2020 roku w sprawie mieszkania socjalnego odbyła się na korytarzu, zarzucił sposób odnoszenia się do skarżącego przez pracownika Bytomskich Mieszkań w obecności innych petentów oraz, że pracownik ww. jednostki zakwestionował brak u skarżącego brak maseczki ochronnej. Skarżący podniósł zarzut, iż w czasie spotkania z Dyrektorem Bytomskich Mieszkań w dniu 2 grudnia 2020 roku okazał zdjęcie wykazu lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy z dnia 10 sierpnia 2020 roku i zdjęcia stanu mieszkania przy ul. Chorzowskiej 14C/12, natomiast Dyrektor zaprzeczył przedstawionym dowodom. Ponadto skarżący wskazał również kwestię braku „zablokowania” przez Prezydenta Miasta lokalu przy ul. Chorzowskiej 14C/12.
Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Bytomiu na posiedzeniu w dniu 18 stycznia 2021 roku uznała przedmiotowe pismo za skargę na działalność Dyrektora Bytomskich Mieszkań.
Odnosząc się do zarzutów zawartych w skardze, Komisja na posiedzeniach w dniach 18 stycznia 2021 roku i 15 lutego 2021 roku ustaliła, co następuje:
Z otrzymanych przez Komisję pisemnych wyjaśnień II Zastępcy Prezydenta Miasta z up. Prezydenta Miasta w przedmiotowej sprawie wynika, iż skarżący w dniu 14 czerwca 2018 r. złożył wniosek o przyznanie lokalu do remontu na koszt własny przyszłego najemcy w Bytomskich Mieszkaniach z siedzibą przy ul. Zielnej 25 B w Bytomiu – jednostce budżetowej gminy, do kompetencji której należy m.in. prowadzenie spraw dotyczących wynajmowania komunalnych lokali mieszkalnych.
Po potwierdzeniu, iż skarżący spełnił przesłanki obowiązującej wówczas uchwały Rady Miejskiej w Bytomiu dotyczącej zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu gminy Bytom, wniosek skarżącego został ujęty do listy osób uprawnionych do uzyskania lokalu mieszkalnego do remontu na koszt własny przyszłego najemcy - z datą kwalifikacji 14 czerwca 2018 roku.
Aktualnie, w 2021 roku, wniosek skarżącego jest ujęty w powyższej liście osób uprawnionych pod pozycją 768.
W obowiązujących w 2021 roku listach osób uprawnionych do otrzymania lokalu wymagającego przeprowadzenia remontu na koszt własny przyszłego najemcy ujętych zostało łącznie 1729 osób/rodzin, które - podobnie jak skarżący - z uwagi na niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe czynią starania o przyznanie takiego lokalu z zasobów gminy.
Z chwilą uzyskania pozytywnej odpowiedzi na złożony wniosek o przyznanie lokalu do remontu na koszt własny przyszłego najemcy, skarżący uzyskał uprawnienia do wskazywania tego typu lokali, zgodnie z przyjętym w tym zakresie trybem postępowania, który aktualnie jest uregulowany zarządzeniem nr 212/20 Prezydenta Bytomia z dnia 27 maja 2020 r. w sprawie przyjęcia regulaminu kierowania osób uprawnionych do zawarcia umów o remont, umów najmu po wykonaniu remontu lokalu na koszt własny przyszłego najemcy oraz podziałów i połączeń lokali mieszkalnych lub ich części oraz pomieszczeń niemieszkalnych lub ich części.
W ramach obowiązującej procedury Bytomskie Mieszkania podają co tydzień, w każdy roboczy poniedziałek, od godziny 9:00 do publicznej wiadomości na tablicy ogłoszeń przed siedzibą Bytomskich Mieszkań oraz na stronie internetowej Bytomskich Mieszkań wykaz wolnych lokali wymagających przeprowadzenia remontu na koszt własny przyszłego najemcy. Osoby zainteresowane uzyskaniem jednego z lokali umieszczonych na wykazie, do czwartku do godziny 12:00 danego tygodnia, składają w formie pisemnej lub elektronicznej deklarację (oświadczenie) o gotowości przyjęcia i przeprowadzenia remontu danego lokalu, mogą przy tym złożyć oświadczenie na więcej niż jeden lokal, dla każdego lokalu odrębnie. Co tydzień, w każdy roboczy poniedziałek, od godziny 9:00 podawany jest do publicznej wiadomości wykaz osób mogących uzyskać lokal, który wskazały w oświadczeniu. W wykazie ujęte są osoby zgodnie z kolejnością umieszczenia na liście osób uprawnionych do zawarcia umów dotyczących przeprowadzenia remontu lokalu.
Procedura tego typu obowiązywała również w chwili zakwalifikowania skarżącego do listy osób uprawnionych do uzyskania lokalu do remontu na koszt własny przyszłego najemcy i była wówczas określona przepisami zarządzenia nr 636 Prezydenta Bytomia z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie przyjęcia regulaminu kierowania osób uprawnionych do zawarcia umów o remont, umów najmu po wykonaniu remontu lokalu na koszt własny przyszłego najemcy oraz podziałów i połączeń lokali mieszkalnych lub ich części oraz pomieszczeń niemieszkalnych lub ich części – z późn. zm.
Skarżący mógł zatem korzystać z przyjętego trybu postępowania w zakresie pozyskania z zasobów gminy lokalu do remontu na koszt własny przyszłego najemcy począwszy od momentu uzyskania informacji o pozytywnej kwalifikacji wniosku. Korzystanie z przyznanych uprawnień wymaga jednakże każdorazowo od zainteresowanej osoby aktywności i konieczności inicjowania działań w zakresie przyjętej procedury.
Zgodnie z informacjami podanymi przez Bytomskie Mieszkania, spośród lokali ujętych w 2020 roku na wykazach lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy skarżący wskazał następujące lokale:
1. ul. Gwarków Tarnogórskich 3C/8 – skarżący był ujęty w wykazie osób, które złożyły deklarację (oświadczenie) o gotowości przyjęcia i przeprowadzenia remontu danego lokalu pod poz. 30;
2. ul. Fałata 10/2 – pod poz. 85;
3. ul. Wojciechowskiego 5A/8 – pod poz. 90;
4. ul. Fałata 26/2 – pod poz. 19;
5. ul. Harcerska 1/1 – pod poz. 15;
6. ul. Chorzowska 14C/12 – poz. 4;
7. ul. Chorzowska 14B/24 – pod poz. 5;
8. ul. Prokopa 1/25 – pod poz. 22;
9. ul. Głowackiego 2B/19 – pod poz. 7;
10. pl. Pokoju 1A/4 – pod poz. 37;
11. ul. Jaworowa 14/2 – pod poz. 35;
12. ul. Głowackiego 2C/23 – pod poz. 23.
Bytomskie Mieszkania potwierdziły, że skarżący miał możliwość zawarcia umowy o remont dwóch z wymienionych powyżej, wskazanych przez siebie lokali, a mianowicie:
1) lokalu przy ul. Chorzowskiej 14B/24, który został ujęty w wykazie lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy w dniu 21 września 2020 roku, usytuowanego na czwartej kondygnacji budynku (piętro trzecie) i składającego się z jednego pokoju, kuchni i wc, o powierzchni użytkowej 21,80 m2, którego koszt remontu został oszacowany na 26 816,12 zł. Lokal jest wyposażony w ogrzewanie elektryczne - istnieje możliwość podłączenia do sieci ciepłowniczej Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z o. o. w Bytomiu;
2) lokalu przy ul. Chorzowskiej 14C/12, który został ujęty w wykazie lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy w dniu 10 sierpnia 2020 roku, usytuowanego na trzeciej kondygnacji budynku (piętro drugie) i składającego się z jednego pokoju, kuchni i wc, o powierzchni użytkowej 19,10 m2, którego koszt remontu został oszacowany na 21 625,70 zł. W lokalu brak jest ogrzewania - istnieje możliwość podłączenia do sieci ciepłowniczej Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z o. o. w Bytomiu.
W wykazie lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy z dnia 10 sierpnia 2020 roku, w którym był ujęty ww. lokal przy ul. Chorzowskiej 14C/12, omyłkowo określono, iż lokal znajduje się na trzecim piętrze budynku (zamiast na drugim) i jest wyposażony w centralne ogrzewanie.Nie podano informacji, iż obecnie w lokalu brak jest ogrzewania, a istnieje możliwość podłączenia do sieci ciepłowniczej Przedsiębiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z o. o. w Bytomiu.
Weryfikacja i skorygowanie tego typu oczywistej omyłki oraz potwierdzenie kwestionowanych przez skarżącego parametrów lokalu w zakresie jego usytuowania oraz wyposażenia technicznego należało do zarządcy zasobu, czyli Bytomskich Mieszkań. Czynności te trudno uznać za skomplikowane oraz czasochłonne. Z pewnością nie wymagały one bezpośredniej ingerencji oraz wyjaśnienia sprawy przez Prezydenta Miasta, na co powołuje się skarżący w złożonej skardze.
Należy również wskazać, że § 4 zarządzenia nr 212/20 Prezydenta Bytomia z dnia 27 maja 2020 r. w sprawie przyjęcia regulaminu kierowania osób uprawnionych do zawarcia umów o remont, umów najmu po wykonaniu remontu lokalu na koszt własny przyszłego najemcy oraz podziałów i połączeń lokali mieszkalnych lub ich części oraz pomieszczeń niemieszkalnych lub ich części, jednoznacznie określa, iż każda osoba, która - podobnie jak skarżący uzyskała informację o możliwości zawarcia umowy o remont danego lokalu - winna w nieprzekraczalnym terminie czternastu dni kalendarzowych od dnia uzyskania takiej informacji złożyć w Bytomskich Mieszkaniach aktualny, prawidłowo wypełniony wniosek o przyznanie lokalu oraz złożyć pozostałe dokumenty (między innymi aktualny wniosek z miejsca zamieszkania i oświadczenia o dochodach uzyskiwanych w okresie ostatnich trzech miesięcy), potwierdzające spełnienie warunków określonych uchwałą nr XXV/367/20 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 24 lutego 2020 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu gminy Bytom.
Złożenie przez osobę uprawnioną pisemnej rezygnacji, niezłożenie wniosku wraz z odpowiednimi dokumentami lub niezachowanie wymaganego terminu do jego złożenia, jest równoznaczne z rezygnacją osoby uprawnionej z dalszego ubiegania się o uzyskanie lokalu, a lokal ten zostaje wskazany kolejnej osobie z listy uprzednio zakwalifikowanych osób.
W świetle powyższego, brak jest podstaw do uznania, iż możliwe było, jak twierdzi skarżący „zablokowanie” przez Prezydenta Bytomia lokalu przy ul. Chorzowskiej 14C/12, tak by inne osoby uprawnione, które również, zgodnie z przyjętą procedurą, wskazały lokal, nie mogły go uzyskać, do czasu, kiedy skarżący ostatecznie potwierdzi zamiar jego otrzymania lub złoży rezygnację.
Bytomskie Mieszkania poinformowały, iż pomimo powiadomienia wnioskodawcy o dalszej procedurze w zakresie uzyskania jednego ze wskazanych przez skarżącego lokali przy ul. Chorzowskiej 14B/24 oraz przy ul. Chorzowskiej 14C/12, skarżący nie złożył w wymaganym terminie odpowiedniej dokumentacji i lokale zostały wskazane kolejnym osobom uprawnionym, które również wyraziły zamiar ich uzyskania.
Odnosząc się do poruszonej przez skarżącego kwestii poprzednio wniesionej skargi na pracownika Bytomskich Mieszkań, Komisja ustaliła, że skarżący w dniu 28 września 2020 roku, za pośrednictwem Bytomskich Mieszkań, złożył skargę na „nieprawidłowości oraz zachowanie” pracownika Bytomskich Mieszkań – Kierownika Działu Odszkodowań, Regresów i Lokali Socjalnych.
W ramach postępowania, Kierownik Działu Odszkodowań, Regresów i Lokali Socjalnych Bytomskich Mieszkań, przedstawiła Dyrektorowi Bytomskich Mieszkań pisemne wyjaśnienia dotyczące przebiegu zdarzeń wskazanych w skardze z dnia 28 września 2020 roku, zaprzeczając zarzutom przedstawionym przez skarżącego. W złożonych wyjaśnieniach, Kierownik poinformowała, iż:
- rozpoczynając w dniu 25 września 2020 roku rozmowę ze skarżącym przedstawiła się wraz z podaniem stanowiska służbowego oraz wyjaśniła, iż zgodnie z przyjętą w Bytomskich Mieszkaniach procedurą bezpośredniej obsługi klientów rozmowa ze skarżącym może odbyć się w wyznaczonych w tym celu pomieszczeniach na korytarzu jednostki;
- okres oczekiwania przez skarżącego na rozmowę wyniósł około 15 minut, gdyż na stanowisku obsługi przyjmowany był w tym czasie inny klient;
- po około 5 minutach od złożenia przez skarżącego takiej prośby, przedłożyła o kserokopię obowiązującej uchwały w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu gminy Bytom wraz z wydrukiem wniosku o najem socjalny lokalu oraz wymaganych dokumentów dodatkowych;
- udzieliła kompleksowych wyjaśnień na temat obowiązujących w gminie zasad ubiegania się o najem socjalny lokalu, w tym kryteriów dochodowych, jakie winien spełniać wnioskodawca oraz trybu przyznawania lokali tego typu, w tym lokali w budynku przy ul. Siemianowickiej 105 B;
- na prośbę o założenie przez skarżącego maseczki na twarz, który jak poinformowała na początku rozmowy był w maseczce, skarżący zareagował odmową i krzykiem;
- po uprzedzeniu, iż bez maseczki skarżący nie będzie dalej obsługiwany oraz zostanie to zgłoszone na Policję, skarżący ponownie zareagował krzykiem i rzucaniem obelg pod adresem pani Kierownik, co spowodowało, że wróciła do swojego pokoju.
Dyrektor Bytomskich Mieszkań, jako bezpośredni przełożony pracownika, na którego skarżący złożył skargę, poinformowała, że przyjmuje powyższe wyjaśnienia, które zostały również poparte nagraniami z kamer monitoringu, uznając sprawę skargi za wyjaśnioną –a skargę za bezzasadną.
Uwzględniając wyjaśnienia przedstawione przez Dyrektora Bytomskich Mieszkań oraz zajęte w tej kwestii stanowisko, pismem nr ZL.1510.1.2020 z dnia 22 października 2020 roku, skarżący został poinformowany przez tutejszy Urząd, iż złożoną skargę z dnia 28 września 2020 roku należy uznać za bezzasadną.
Ponadto Dyrektor Bytomskich Mieszkań przedstawiła pisemne stanowisko dotyczące przebiegu interwencji wniesionej przez skarżącego w jednostce, informując pismem z dnia 12 stycznia 2021 roku, iż w dniu 2 grudnia 2020 roku skarżący został przyjęty w ramach interwencji u Dyrektora Bytomskich Mieszkań, podczas której poinformował, że obecnie zamieszkuje u kuzynki, która finalizuje sprzedaż lokalu i będzie się musiał wyprowadzić. W tym czasie wnioskodawca pozostawał w czternastodniowym terminie, aby złożyć dokumenty i móc uzyskać lokal przy ul. Chorzowskiej 14B/24, czego ostatecznie nie uczynił. Podczas interwencji wnioskodawca zażądał otrzymania lokalu przy ul. Chorzowskiej 14C/12, który mógł uzyskać we wrześniu 2020 roku. Wyjaśniono stronie, że lokal zgodnie z obowiązującym regulaminem proponowany jest kolejnym osobom, które zostały ujęte w liście. Jeżeli lokal nie zostanie przyjęty przez osoby uprawnione, zostanie ponownie ujęty w wykazie. Została również przedstawiona możliwość zakupu mieszkania od Miasta w drodze przetargu, czym skarżący okazał się niezainteresowany. Podczas interwencji klient zachowywał się agresywnie i niekulturalnie. Opis przebiegu interwencji z dnia 2 grudnia 2020 roku przedstawiony przez skarżącego rozmija się z prawdą. Termin interwencji został ustalony po jednokrotnym kontakcie telefonicznym skarżącego z sekretariatem. Komisja nie ma możliwości odniesienia się do pozostałego opisu przebiegu spotkania, jak i cytatu włożonego przez skarżącego w usta Dyrektor ww. jednostki. Z otrzymanych przez Komisję wyjaśnień wynika, że oprócz pytania „czy, ma pan jeszcze jakieś pytanie” oraz wyjścia pani Dyrektor na około 2 minuty z gabinetu celem odebrania połączenia telefonicznego od Prezydenta Miasta, kolejne zdarzenia nie miały miejsca.
W cotygodniowych wykazach lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy obecnie ujętych zostaje co najmniej dziesięć lokali mieszkalnych. Wykaz zawiera między innymi adres lokalu, informację o jego parametrach technicznych i wyposażeniu, jak również szacunkowy koszt remontu. W wykazach umieszczane są lokale usytuowane w różnych rejonach Bytomia, w zależności od liczby lokali odzyskanych przez Bytomskie Mieszkania i zakwalifikowanych jako lokale, wymagające przeprowadzenia remontu na koszt własny przyszłego najemcy.
Oczekiwania i preferencje wnioskodawcy dotyczące standardu i usytuowania lokalu w oczywisty sposób wypływają na faktyczny czas oczekiwania na przyznanie lokalu. Lokale o wyższym standardzie, wyposażone w łazienkę i wc oraz mniejszym zakresie remontu cieszą się dużym zainteresowaniem i z reguły otrzymują je osoby oczekujące na liście osób uprawnionych od co najmniej kilku lat. Jednakże część spośród lokali ujętych na wykazach lokali do remontu nie zostaje wskazana przez żadną z osób uprawnionych lub zostaje wskazana przez osoby, które uzyskały pozytywną kwalifikację do otrzymania takiego lokalu w terminie późniejszym niż skarżący i są ujęte na listach osób uprawnionych na dalszej pozycji niż zainteresowany.Przykładowo, żadna osoba uprawniona nie złożyła deklaracji na lokal mieszkalny przy ul. Huty Julia 9A/6 o powierzchni użytkowej 32,69 m2, którego koszt remontu wynosił około 27 600,00 zł - a został umieszczony na wykazie lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy z dnia 2 listopada 2020 roku. Natomiast na znajdujący się na tym samym wykazie lokal mieszkalny przy ul. Konstytucji 53/6 o powierzchni użytkowej 33,12 m2 ,którego koszt remontu wynosił około 19 900,00 zł, deklarację złożyła osoba, której wniosek był ujęty do listy osób uprawnionych pod ówczesną pozycją 1937.
W świetle przedstawionych okoliczności, uwzględniając ustawowe obowiązki gminy Bytom w zakresie konieczności zapewnienia lokali mieszkalnych osobom posiadającym bezwzględne pierwszeństwo ich uzyskania oraz obowiązujące przepisy uchwały nr XXV/367/20 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 24 lutego 2020 r., należy uznać, iż skarżący winien skutecznie korzystać z uzyskanych uprawnień, poprzez aktywne wskazywanie lokali do remontu ujętych na cotygodniowych wykazach lokali tego typu, zamieszczanych przez Bytomskie Mieszkania.
Komisja Skarg, Wniosków i Petycji stwierdza, że skarga p. W. F. na działalność Dyrektora Bytomskich Mieszkań dotycząca błędów w sporządzonym przez Bytomskie Mieszkania wykazie lokali do remontu na koszt własny przyszłego najemcy z dnia 10 sierpnia 2020 roku, który został podany do publicznej wiadomości, złe potraktowanie skarżącego przez pracownika ww. jednostki w dniu 25 września 2020 roku i lekceważący stosunek Dyrektora Bytomskich Mieszkań do skarżącego w czasie spotkania w dniu 2 grudnia 2020 roku jest bezzasadna.
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