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ANALIZA SKARG I WNIOSKÓW ZAREJESTROWANYCH W CENTRALNYM REJESTRZE SKARG I WNIOSKÓW W 2022 ROKU


Postępowanie w sprawach skarg i wniosków uregulowane zostało przepisami rozdziału VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego (Kpa). Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. określa organizację przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków składanych m.in. do organów jednostek samorządu terytorialnego. W Urzędzie Miejskim w Bytomiu organizację przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków składanych w trybie rozdziału VIII Kpa reguluje zarządzenie Prezydenta Bytomia nr 402 z dnia 23 września 2020 r. z późn. zm.. Skargi i wnioski są rejestrowane w centralnym rejestrze skarg i wniosków prowadzonym przez Referat Informacji i Skarg Wydziału Organizacyjnego.
W 2022 roku w centralnym rejestrze skarg i wniosków zarejestrowano 14 spraw, w tym 4 sprawy Rady Miejskiej. 
Spośród 10 spraw, które wpłynęły do Prezydenta Bytomia, 9 zarejestrowano jako skargę i 1 jako wniosek. Po przeprowadzeniu postępowań wyjaśniających, 7 skarg uznano za bezzasadne, a w 2 udzielono informacji i wyjaśnień. Złożony wniosek, uznano za zasadny.
W 2022 roku nie wpłynęła żadna skarga ani wniosek do Prezydenta Miasta Bytomia, które wymagały przekazania zgodnie z właściwością stosownie do art. 231 w związku z art. 229 pkt 3 Kpa.
Wszystkie skargi  oraz wnioski zostały załatwione w terminie wskazanym w art. 237§1 Kpa, skarżący i składający wnioski zostali zawiadomieni o sposobie załatwienia.
Na niewłaściwe działanie WYDZIAŁÓW URZĘDU złożono 7 skarg z czego 6 uznano za bezzasadne, a w 1 udzielono wyjaśnień i informacji:
· 2 skargi dotyczyły Wydziału Komunikacji. Jedna została uznana za bezzasadną, w drugiej udzielono informacji. Pierwsza dotyczyła nieprawidłowo udzielonej informacji o dokumentach wymaganych do rejestracji pojazdu. Po przeanalizowaniu sprawy stwierdzono, iż wszelkie informacje zostały udzielone prawidłowo. Druga skarga dotyczyła sposobu prowadzenia i przewlekłości postępowania w sprawie o pozbawianie kierującego uprawnień do kierowania pojazdami. Po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego, nie stwierdzono żadnych nieprawidłowości w toku postępowania,
· 2 skargi, które wpłynęły do Wydziału Poboru i Windykacji Dochodów, zostały uznane za bezzasadne. Jedna dotyczyła nałożenia kary za brak uregulowania w terminie należności z tytułu podatku od nieruchomości. W odpowiedzi wyjaśniono przepisy, na podstawie których został wystawiony tytuł wykonawczy stanowiący podstawę zajęcia wierzytelności z rachunku bankowego. Druga dotyczyła nieuzasadnionego pobrania części kwoty z wpłaty z tytułu opłaty gruntowej na poczet ciążących na skarżącym kosztów doręczenia upomnienia. W odpowiedzi wskazano, iż zgodnie z ustawą Ordynacja podatkowa, jeżeli na podatniku ciążą koszty doręczonego upomnienia, dokonaną wpłatę zalicza się w pierwszej kolejności na poczet tych kosztów.
· 3 skargi dotyczyły Biura Miejskiego Konserwatora Zabytków i wszystkie zostały uznane za bezzasadne. Jedna dotyczyła wymiany stolarki okiennej w budynku usytuowanym przy ul. Józefczaka 40 w Bytomiu, druga montażu na elewacji budynku przy ul. Zaułek urządzeń klimatyzacyjnych, a trzecia przewłaszczenia stalowej, kutej balustrady balkonowej kamienicy przy ul. Podgórnej 18. W przypadku pierwszych dwóch skarg, po przeanalizowaniu, nie stwierdzono żadnych nieprawidłowości w wydanych decyzjach.  W odpowiedzi na skargę dotyczącą przewłaszczenia balustrady, poinformowano, iż  tut. organ zawiadomił Prokuraturę Rejonową w Bytomiu o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, ta jednak odmówiła wszczęcia dochodzenia w sprawie.

W 2022 roku zarejestrowano 2 skargi na niewłaściwe działanie SAMORZĄDOWYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH.
· 1 skarga na funkcjonowanie Bytomskich Mieszkań dotyczyła braku podjęcia działań w zakresie umorzenia skarżącemu części zadłużenia za użytkowanie lokalu mieszkalnego, wymiany okien i drzwi w ww. lokalu oraz poprawy stanu technicznego budynku w którym się znajduje. W toku postępowania wyjaśniono, iż skarżący od 2019 r. zajmuje lokal bez tytułu prawnego. 
· 1 skarga, na którą udzielono informacji i wyjaśnień, dotyczyła działania Straży Miejskiej i jej pracowników w zakresie załatwiania prywatnych spraw w czasie godzin pracy. W wyniku podjętych czynności ustalono, iż była zgoda przełożonego na załatwienie sprawy. W celu wyeliminowania podobnych sytuacji, zgody na prywatne wyjścia, będę w przyszłości udzielone wyłącznie indywidualnie.

W 2022 r. złożono jeden WNIOSEK dotyczący poprawy danych w prowadzonej bazie ewidencji gruntów i budynków miasta Bytom. Wniosek został uwzględniony, a wskazane w nim nieprawidłowe dane zostały poprawione, o czym skarżący został zawiadomiony.

Wszystkie skargi, które wpłynęły do Rady Miejskiej w Bytomiu zostały przez Radę rozpatrzone, a podjęte uchwały zostały opublikowane w BIP-ie. 
Są one dostępne na stronie internetowej Miasta, gdzie można zapoznać się z ich treścią.
Pracownicy Referatu Informacji i Skarg przyjmują osoby, które chcą złożyć skargę lub wniosek w godzinach pracy Urzędu. Większość zgłaszanych problemów udaje się wyjaśnić na bieżąco. Takich interwencji w 2022 roku odnotowano 43. Stałe monitorowanie rozpatrywanych w Urzędzie skarg i wniosków oraz ich coroczna analiza, może ujawniać obszary wymagające poprawy oraz pomóc w planowaniu audytów wewnętrznych. Informacje pozyskiwane z analizy rozpatrywanych skarg i wniosków oraz uzyskiwane od klientów w trakcie prowadzonych rozmów, służą poprawie pracy Urzędu oraz lepszej komunikacji pomiędzy wydziałami.
Niniejsze sprawozdanie po zatwierdzeniu przez Prezydenta Bytomia zostanie opublikowane w BIP-ie.
Podpisał Prezydent Miasta Mariusz Wołosz
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