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Uméw sie na wizyte online w ZUS

21 Pazdziernika 2020

Zeby porozmawia¢ z pracownikiem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych twarzg w
twarz, nie trzeba juz wychodzi¢ z domu. ZUS uruchomit wideorozmowy. E-wizyty to
Swietne rozwigzanie zwtaszcza dla tych osdb, ktére chcg unikaé miejsc publicznych
w trosce o swoje zdrowie. Dzieki wideorozmowie klient moze zatatwi¢ swojg sprawe

z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie.

Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer lub smartfon z
kamerkg i mikrofonem. Klient wybiera dogodny dla siebie termin i godzine na
rozmowe przez internet. Podczas e-wizyty eksperci ZUS odpowiedza na pytania z
zakresu emerytur i rent, zasitkéw, ubezpieczen i sktadek. Na wirtualng wizyte
mozna umowic sie w dni robocze godzinach 9.00-14.30. Moze ona trwac nie dtuzej

niz 20 min.

Z e-wizyty mozna juz korzysta¢ w oddziatach ZUS w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu i we Wroctawiu. Od 26 pazdziernika wideorozmowy z pracownikiem ZUS
bedg dostepne w oddziatach ZUS na Slasku, tj. w oddziale ZUS w Chorzowie,
Rybniku, Sosnowcu i w Zabrzu, natomiast od 29 pazdziernika w Oddziatach ZUS
Bielsku-Biatej i w Czestochowie. W listopadzie ustuga bedzie dostepna juz w catej

Polsce.

Jesli chcemy zarezerwowac wirtualng wizyte nalezy wejsé na strone www.zus.pl.
Podczas rezerwacji podajemy swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres

e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy wybrac¢ réwniez obszar


http://www.zus.pl

merytoryczny e-wizyty, czyli: zasitki, emerytury i renty, firmy i pracujacy, zatozenie

profilu PUE. Docelowo kontakt online bedzie tez z doradcami ds. ulg i umorzen.

Numer telefonu i adres email, ktory klient podaje podczas rezerwowania e-wizyty,
bedzie potrzebny do kontaktu z nim. Dzieh przed spotkaniem na podany numer
telefonu osoba umawiajgca sie na wideorozmowe otrzyma sms z przypomnieniem
0 niej, natomiast w dniu e-wizyty, na godzine przed spotkaniem, otrzyma maila, w
ktérym bedzie link do rozmowy. Po wejsciu na podany link o konkretnej godzinie

nastgpi potgczenie online z ekspertem ZUS.

Jesli klient bedzie chciat uzyskac informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie,
powinien przygotowa¢ dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery
podczas e-wizyty. W takiej rozmowie online moze wzig€ udziat rowniez opiekun
faktyczny lub prawny. Wtedy nalezy zaznaczy¢ odpowiednig opcje na etapie
rezerwacji. Jezeli klient posiada petnomocnictwo, ktére jest zarejestrowane w ZUS,

moze takze odby¢ e-wizyte w imieniu innej osoby

Wiecej szczego6tdéw na temat e-wizyty w ZUS dostepnych jest na stronie

internetowe] www.zus.pl/e-wizyta


http://www.zus.pl/e-wizyta

