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Urząd Ochrony Konkurencji  i  Konsumentów sprawdza, czy najwięksi  operatorzy

komórkowi oddają konsumentom niewykorzystane pieniądze, gdy minie ważność

konta na kartę. W styczniu 2020 r. Prezes UOKiK wydał pierwszą decyzję w tej

sprawie wobec spółki Polkomtel, na którą nałożył ponad 20 mln zł kary. Toczą się

także postępowania wobec Orange Polska i P4.

-  Konsumenci  nie  mogą  tracić  niewykorzystanych  środków zgromadzonych  na

koncie pre-paid z powodu braku kolejnego doładowania. To utrudnianie zmiany

operatora,  co  jest  zakazane przez  Prawo Telekomunikacyjne.  Także Europejski

Kodeks  Łączności  Elektronicznej  nakazuje  operatorom uczciwie  rozliczać  się  z

konsumentami  przy  zmianie  dostawcy usług  –  mówi  Tomasz  Chróstny,  Prezes

UOKiK.

Więcej informacji tutaj
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