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Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw sprawdza, czy najwieksi operatorzy
komorkowi oddajg konsumentom niewykorzystane pienigdze, gdy minie waznos¢
konta na karte. W styczniu 2020 r. Prezes UOKiK wydat pierwszg decyzje w tej
sprawie wobec spotki Polkomtel, na ktérg natozyt ponad 20 min zt kary. Toczg sie

takze postepowania wobec Orange Polska i P4.

- Konsumenci nie mogg traci¢ niewykorzystanych srodkéw zgromadzonych na
koncie pre-paid z powodu braku kolejnego dotadowania. To utrudnianie zmiany
operatora, co jest zakazane przez Prawo Telekomunikacyjne. Takze Europejski
Kodeks tgcznosci Elektronicznej nakazuje operatorom uczciwie rozliczac sie z
konsumentami przy zmianie dostawcy ustug - mowi Tomasz Chréstny, Prezes
UOKIK.
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