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Call center dla senioréw na wzdr krajow battyckich. Bytom, jako jedno z trzech
miast w Polsce wezmie udziat w projekcie "Halo Aktywni 60+". To odpowiednik
totewskiego programu "Let us be active!", w ktérym seniorzy niosg telefoniczna
pomoc innym seniorom.

Pomystodawca projektu jest Centrum Doradztwa Strategicznego z Krakowa, ktére
oprécz Bytomia zaprosito do wspotpracy jeszcze Watbrzych i Rybnik. Aby pozyskac
pienigdze na jego realizacje, musielismy zaproponowac innowacyjne rozwigzanie
spotecznego problemu, a takim niewatpliwie jest samotnosc¢ 0séb starszych - mowi
Ewelina Romuzga z CDS. Wzorowalismy sie na jednym z projektow funkcjonujgcych
w totwie.

Dziennym Centrum Pobytu ,Ridzene”. Funkcjonuje ono od poniedziatku do pigtku
od 10.00 do 14.00, a dyzury petni 30 wolontariuszy. Do stworzenia telefonicznego
centrum porad wystarczyto pomieszczenie wyposazone w trzy telefony oraz
komputer. Pomyst jest bardzo prosty i satysfakcjonujgcy obie strony - méwi
Ewelina Romuzga. Wolontariusze podkreslaja, ze dzieki temu czujg sie potrzebni,
bedac na emeryturze.

Do konhca 2019 roku, wspdlnie z seniorami, wypracowywane bedg zasady, na jakich
call center dla senioréw bedzie funkcjonowato w Bytomiu. Chcemy dopasowac je
do potrzeb danego miasta - zaznacza Romuzga. Mozna rozszerzy¢ oferte o dyzury
ekspertow. Na przyktad policjantéw udzielajacych porad z zakresu bezpieczenstwa.
Telefoniczne centrum pomocy dla senioréw ma zosta¢ uruchomione w 2020 roku.



ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.



