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Rzecznik Konsumentéw w Bytomiu przypomina, ze od dwdch lat obowigzuje
ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich. Dzieki niej
konsument, jesli jest niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia przez przedsiebiorce

reklamacji, moze rozwigzac spor polubownie.

Od kwietnia 2019 roku podmiotem uprawnionym do polubownego rozwigzywania
sporéw jest Rzecznik Praw Pasazerdw przy Urzedzie Lotnictwa Cywilnego.
Instrukcje sktadania wniosku i formularze sa dostepne na:

http://www.pasazerlotniczy.gov.pl/.

Do Rzecznika Praw Pasazera od 1 kwietnia 2019r. wptyneto ok. 4600 wnioskdéw.
Whnioski sg rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig wptywu.

Szczegdtowe informacje w zaktadce https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/zloz-wniosek.
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