Nieuczciwe praktyki na pokazach | Miasto Bytom - Metropolia GZM

Nieuczciwe praktyki na pokazach

7 Lutego 2025

Konsumenci byli zapraszani na spotkania pod fatszywym pretekstem, wprowadzani
w btad odnosnie nagréd i odstgpienia od umowy, a ich pienigdze nie byty
zwracane. Tak dziataty firmy Med Professional i Medical Factory, organizujgce
pokazy handlowe w catym kraju. Prezes UOKiK natozyt ponad 700 tys. zt. kary na
kazda ze spétek i tacznie pot miliona ztotych na osobe zarzadzajgcg obiema
firmami.

Umawiali konsumentow po odbidr prezentow: np. tabletu, laptopa, telewizora.
Réwniez w trakcie trwajgcego pokazu wprowadzali uczestnikéw w bfad, sugerujac,
ze dostang upominki, ze zostali wytonieni w loterii albo wytypowani do nagrody
specjalnej i trafi do nich mata masujgca czy robot kuchenny. W rzeczywistosci
warunkiem otrzymania czegokolwiek byt zakup ktéregos z prezentowanych
produktéw, po znacznie zawyzonej cenie.

Podobnie dziatata inna firma, zarzgdzana przez te samg osobe - Medical Factory z
Wysogotowa. Konsumenci otrzymywali zaproszenie na bezptatne badania wzroku
lub spotkanie, m.in. po odbiér telewizora, tabletu czy laptopa bedacych np. forma
promocji rzekomo nowo otwartej firmy. W rzeczywistosci byty to pokazy handlowe -



badania nie byty przeprowadzane, a upominki nie zawsze odpowiadaty
zapewnieniom (np. zamiast laptopa wreczano zabawke dla dzieci - tablet z
rysikiem).

Loteryjna putapka i inne sztuczki

Spotki wykorzystywaty rézne techniki manipulacyjne. Istotny byt element
zaskoczenia, stworzenia poczucia bycia wybranym, a nawet posiadania wptywu na
rzekome nagrody np. wybor ich koloru. Podczas pokazow na konsumentach
wymuszany byt pospiech przy podejmowaniu decyzji zakupowych, pomimo ze nie
dostawali konkretnych i prawdziwych informacji, na co sie godzg i cow
rzeczywistosci podpisuja.

Rezygnacja? Mamy problem

Spétki wprowadzaty w btad takze w zakresie prawa do odstgpienia od zawartej
umowy. Konsumenci, ktérzy chcieli zrezygnowac z zakupu, dowiadywali sie, ze
moga jedynie zawrze¢ aneks obnizajgcy kwote do zaptaty i zwrdci¢ tylko czes¢
towardéw. Czasami nie otrzymywali zadnego wyttumaczenia, dlaczego zwrot nie jest
mozliwy, a innym razem byli informowani, ze bedg musieli zaptaci¢ za otrzymane
upominki. Miato to na celu odwiedzenie ich od rezygnacji z zawartych uméw.

Konsumentom, ktérzy jednak skutecznie odstapili od umowy, przedsiebiorcy nie
zwracali wptaconych kwot, mimo takiego obowigzku wynikajgcego z art. 32 ustawy



o prawach konsumenta.

Co wiecej, obowigzuje zakaz zawierania umow finansowych podczas pokazu lub
wycieczki oraz zakaz przyjmowania ptatnosci przed terminem na odstgpienie od
umowy - przy pokazach, wycieczkach i nieumowionych wizytach u konsumenta.

Kary nie tylko dla spoétek

Prezes UOKiK nakazat spétkom natychmiast zaprzesta¢ stosowania
zakwestionowanych praktyk. Po uprawomocnieniu sie decyzji przedsiebiorcy bedag
musieli rowniez poinformowac o niej wszystkich konsumentéw, z ktérymi zawarli
umowy sprzedazy poza lokalem. Podobnie jak o zwrocie pieniedzy, w przypadku
skutecznie ztozonej rezygnacji z umowy.

Kara natozona na spétke Med Professional to ponad 744 tys. zt (744 514 zi), na
Medical Faktory ponad 719 tys. zt (719 660). W zwigzku z umysinym
dopuszczeniem do naruszenh prawa, finansowa sankcja w wysokosci po 250 tys. zt
(tacznie 500 tys. zt) objeta takze osobe zarzadzajgcg spdtkami - Roberta Piotra
Kaczmarka.

Prezes UOKIK stale monitoruje i weryfikuje dziatania firm prowadzacych pokazy
handlowe, w przypadku nieuczciwych przedsiebiorcdw zawiadamia prokurature
(tak byto rowniez w przypadku Med Professional i Medical Factory) oraz wszczyna
postepowania.
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