Biuro Obstugi Klienta BPK po remoncie | Miasto Bytom - Metropolia GZM

23 Maja 2024

Generalny remont pomieszczen, dostosowanie ich do potrzeb klientéw z
niepetnosprawnosciami oraz zmiany w procedurach obstugi. W czwartek, 23 maja
w Bytomskim Przedsiebiorstwie Komunalnym Sp. z 0.0. przy pl. KoSciuszki 11
otwarte zostato nowe Biuro Obstugi Klienta.

Juz na poczatku tego roku bytomska spétka rozpoczeta analize funkcjonowania
Biura Obstugi Klienta. Pod lupe poszty nie tylko procedury obstugi interesantéw, ale
tez kwestie zwigzane z dostosowaniem pomieszczen do nowych standarddw.




| tak remont zaktadat bardziej funkcjonalne i ergonomiczne wykorzystanie
przestrzeni. Wyburzone zostaty dwie Sciany, potozona zostata nowa podtoga. Biuro
zyskato czesciowo nowe wyposazenie.

Trzy stanowiska obstugi klientow

Aby przyspieszy¢ i usprawni¢ obstuge klientéw, w BOK funkcjonujg teraz trzy
stanowiska. W dwéch prowadzona jest bezposrednia obstuga klienta, przyjmowane
sg wnioski, reklamacje, korespondencja oraz zawierane s umowy na zaopatrzenie
w wode/i odprowadzanie Sciekdw. Takze tu dowiemy sie wiecej o rozliczeniach i
Swiadczonych ustugach.

Z kolei przy stanowisko 3 zatatwimy wszelkie sprawy techniczne (przyjmowanie i
weryfikacja wnioskdw o wydanie warunkéw, udzielanie informacji dotyczacych
uzgodnien warunkdéw technicznych /przytgczenia do sieci czy udzielania informac;ji
o terenie.

Godziny otwarcia

Biuro Obstugi Klienta czynne jest w poniedziatki, wtorki srody i pigtki w godzinach
od 7.30 do 15.30 oraz w czwartki od 7.30 do 17.30. Mozna tez dzwonic pod nr tel:
32 39 67 100.
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Podobne wiadomosci:
Nieuzytkowany budynek zaplecza technicznego BPK zostanie zaadaptowany na
biura 2025-03-27

Miejska spotka pozyskata ponad 15 min zt na kolejny projekt inwestycyjny OZE
2025-01-30

Prawie 31,5 min zt na odnawialne zrddta energii dla Bytomia. Umowa z
wykonawcg podpisana 2024-10-22

Po ochtode pod kurtyne 2024-06-18

Rurociggi w rejonie zapozarowanej hatdy zabezpieczone prawidtowo. Kontrola
WIOS bez zastrzezen 2024-04-11

Tymczasowa zmiana w funkcjonowaniu Biura Obstugi Klienta BPK Sp. z 0.0.
2024-04-11

Wypetnij ankiete! Zatatwianie spraw w BPK moze by¢ tatwiejsze 2024-02-21

Oswiadczenie Bytomskiego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z o.0.
2023-08-04

Miejskie sktadowisko odpaddw z najlepszym wynikiem finansowym w historii
2023-05-18

Jak wyglada kanalizacja od srodka? Inspekcja i udraznianie sieci kanalizacyjne;
przez BPK 2023-01-25
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